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Effektrapport 2025

Det har ar Uppsala Stadsmission

Uppsala Stadsmission ar en idéburen professionell organisation med syfte att
bedriva social verksamhet for manniskor i utsatthet. Organisationsformen ar ideell
férening som bedriver socialt arbete i Uppsala. Verksamheten finansieras med
gavomedel fran enskilda givare, foretag, forsamlingar, fonder och stiftelser, samt
med bidrag fran stat, kommun och landsting och ocksa de intakter som genereras av
de sociala foretagens forsaljning. | den dagliga verksamheten arbetar anstalld
personal och volontdarer med att ge akut nddhjalp, erbjuda métesplatser for
delaktighet, samt bista med rad, stod och vagledning for att ge stod till manniskor
for att de langsiktigt ska kunna forandra sitt liv i en positiv riktning.

Vart uppdrag

Framja och bedriva social verksamhet for manniskor i utsatta livssituationer. Standigt
i rorelse att méta medmanniskan utifrdn hennes férutsattningar. | relation till
manniskan Se, Lindra, Forebygga och Férandra.

Mission
Verka for alla manniskors ratt till bostad, sysselsattning och social trygghet.

Vision
Ett manskligare samhalle dar alla har makt att forma sitt liv och vara delaktiga i
samhallet.

Var vardegrund

Vi tror pa varje manniskas formaga till ansvar, utveckling och ratt till ett vardigt liv.
Stadsmissionens arbete bygger pa en kristen vardegrund. Det ar en manniskosyn
som varnar alla manniskors lika varde, oberoende av livssituation. Vi erbjuder stod
at alla som behover det - oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder och oberoende av livssituation.

Vara verksamheter

Vi ger stod till manniskor for att de ska kdnna hopp och framtidstro. | vara
verksamheter erbjuder vi sociala sammanhang, en méjlighet att prata med
manniskor i samma situation och skapa nya relationer. Vi fornyar och utvecklar vara
verksamheter beroende pa hur behoven i staden ser ut.
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Karnvarden
. Medmansklighet
. Professionalitet
° Handlingskraft
o Flexibilitet
o Uthallighet
. Mod
Fokusomraden
Vi ska:
. genom vara sociala verksamheter ge manniskor mojligheter att uppna sina
egna livsmal.
. vara en sjalvklar aktor och samarbetspart, inom socialt arbete, pa lokal och

regional niva.
. lyfta, belysa och paverka i socialpolitiska fragor genom opinionsbildning och
ge mojligheter till engagemang.

Utifran vart uppdrag, vara grundvarderingar, kdarnvarden och fokusomraden féljer
héar en effektrapport for verksamhetsaret 2025.
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Rapportens avgransningar
| rapporten beskrivs Bostad Forst och Jobbcoach/ samt de effekter som insatserna
har givit for dem som fatt insatserna beviljade.

Beskrivning av forandringsteori Bostad Forst

Resurser

—

Aktivitet/process

—>

—

Utfall

—>

—

Overgripande syfte

—>

Arbetslag av
medarbetare som kan
mota olika typer av
deltagare —
individanpassat

Bil

Lagenheter via
Uppsalahem

Motesplats
Mikaelsgarden

14

Boendestod utifran
Bostad Forst 8
grundprinciper

Nara samverkan och
kontinuerliga
uppfoljningsmoten
med socialtjanst

14

Antal deltagare som
beviljas bistand och
flyttarin i en egen
lagenhet efter att ha
befunnit sig i en

situation av akut
hemloshet

Antal kvarboende

Antal deltagare som
upplever 6kad
egenmakt

Antal deltagare som
upplever
livsforbattringar som
kan ta sig i uttryck
genom forbattrat
maende och farre
inldggningar inom

varden

14

Farre personer som
befinner sig i en akut
situation av hemldshet i
Uppsala

Okad egenmakt och
samhallsdelaktighet
bland deltagarna
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Metoder Bostad Forst

Stodet fran Bostad Forst ar individanpassat och bygger pa att individen sjalv ar med
och skapar sina mal, framtidsplaner och eventuell behandling for missbruk eller
psykisk ohalsa. Det stélls inga krav fran verksamhetens sida pa att man exempelvis
ska vara fri fran alkohol for att behalla hyreskontraktet. Det som galler for
hyresgasten inom Bostad Forst ar detsamma som giller alla andra hyresgaster — att
du foljer de krav som finns i hyreskontraktet. Bostad Forst ska besta av
tvarprofessionella team som arbetar metodtroget utifran Bostad Forst-metodikens
atta grundprinciper och som besitter en varierad yrkeskompetens inom socialt
arbete. Metoden bygger helt pa Bostad Forst som modell, det vill sdga de 8
grundprinciperna:

° Bostad ar en mansklig rattighet

° Réatten till val och sjalvbestammande

. Bostad och behandling ska separeras

o Stod inriktas pa aterhdamtning

° Stod baseras pa skademinskning

° Aktivt engagemang utan tvang och fostran

° Deltagarstyrt utifran individens styrkor

o Flexibelt stod under sa lang tid som personen sjalv vill

Utéver detta anvdnds motiverande samtal (Ml) och ldgaffektivt bemétande som
metod i det direkta arbetet.

Resurser Bostad Forst

Bostad forst bygger i stor grad pa det individuella stod som ges av Bostad Forsts
team bestdende av tva boendestddjare och en case manager. Teamet har kunnat
stodja deltagarna med allt fran praktiska géromal i hemmet till att uppratta
genomforandeplaner och organisera myndighets- och vardbesdk. De 21 ldgenheter
som funnits under 2025 ags alla av Uppsalahem. Uppsala Stadsmissions 6ppna
dagverksamhet Mikaelsgarden finns som en trygg motesplats for flera av deltagarna
i Bostad Forst. Nagra deltagare har varit mangariga besokare pa Mikaelsgarden.
Mikaelsgarden har varit en viktig plats for att fanga upp befintliga, likval som att
mota potentiellt nya, deltagare till Bostad Forst. Socialsekreterarna fran
Boendeenheten pa Uppsala Kommun besdker regelbundet Mikaelsgarden dar de
tillsammans med Stadsmissionens Bostad Forst traffar nya och gamla deltagare da
Mikaelsgarden ar en plats dar deltagarna kanner sig trygga.



UPPSALA

STADSMISSION

Aktiviteter Bostad Forst

Under aret har aktiviteterna i Bostad Forst bestatt i stdd till de personer som utretts
och beviljats Bostad Forst. Utredning och beslut om bistand gors av socialtjansten.
Uppsala Stadsmission genomfor sedan stodet infor inflytt och under boendetiden, i
nara samverkan och dialog med socialtjanstens boendeenhet och Uppsalahem.
Stodet ar flexibelt och individuellt anpassat, initialt efter inflytt ar behoven hos
nyinflyttade deltagare mycket stort. Det handlar om att sdkerstalla ekonomi for att
kunna betala hyra och handla hem mat, sdaga nej till gamla kompisar som inte har
nagonstans att sova, hantera ensamheten inom fyra tysta vaggar, komma ikapp
med kanslor som tryckts undan och hitta fungerande vardagsrutiner for att klara av
att bo kvar. | detta erbjuder Uppsala Stadsmission stod genom att tillsammans med
deltagare successivt utforma olika delmal for att skapa ett hem som kanns tryggt
och déar deltagaren pa sikt ska kunna uppleva 6kad egenmakt och forbattrat
maende.

Resultat Bostad Forst

Vid 2025 ars borjan var det 8 kvarboende deltagare inom Bostad Forst. Under 2025
flyttade 15 nya deltagare in i sina lagenheter med stod fran Bostad Foérst och vid
arets slut bodde 11 av dessa kvar, vilket innebar en kvarboendegrad pa 73 %, vilket
ligger relativt nara forvantat resultat for kvarboendegrad (cirka 80%) vid
metodtrogen tillampning av Bostad Forst. Tre av de fyra som flyttade ut var vid
efterféljande utvardering inte helt ratt matchade, vilket medférde relativt snabb
utflytt. Sammantaget sedan verksamhetens uppstart 2023 hade det vid 2025 ars
slut flyttat in 27 deltagare, varav 19 bodde kvar, detta innebar 70%
kvarboendegrad.

Utvardering av effekt Bostad Forst

De utmaningar som fanns under 2024 var pa flera nivaer, och var fortsatt
utmaningar under 2025. | det direkta arbetet med stodet till deltagare handlar det
framst om att bygga upp relationen och skapa en trygg allians med deltagaren.
Manga har svart att lita pd manniskor da de har manga besvikelser bakom sig i form
av trasiga relationer och myndighetskontakter som inte fungerat. Det tar tid att
bygga upp relation och fortroende. Gemensamt for alla deltagare ar initialt kdnslan
av lattnad och trygghet i att ha ett eget boende. Men i samband med inflytt upplevs
ocksa ansvar och krav som 6vervaldigande, da blir stodet centralt. Stodet tas emot
och upplevs tryggt och bra nar dar finns tillit och relation. Det tar tid att bygga
relation och det tar tid, kan vara administrativt krangligt och kraver talamod att ta
tag i saker som myndighetskontakter, Iakarkontakter och relationer med famil;.
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| uppféljande samtal och méten med deltagare har de positiva effekterna av Bostad
Forst blivit tydliga efter en langre tid. De deltagare som bott 2-3 ar i sin Bostad Forst
lagenhet med tillhérande stdd ar de som boérjar uppvisa och uttrycka ett 6kat
valbefinnande bade fysiskt och psykiskt. Detta kommer till uttryck pa olika vis:
minskat missbruk, minskat behov av akuta vardinsatser och 6kad kansla av
egenmakt. Deltagare som haft lagenhet med tillhdrande stod fran Bostad Forst i
mindre &n 2 ar har fortsatt stort behov av stdd for att klara av myndighetskontakter
och det vardagliga livet och upplever kanslor av ofrivillig ensamhet i sin lagenhet i
brist pa nya natverk och sammanhang.

En annan utmaning som funnits sedan starten 2023 &r den tvarprofessionella
samverkan mellan socialtjanst som utreder och beviljar insatsen, Uppsalahem som
lamnar lagenheter, Fastighetsforvaltningen som forvaltar lagenheterna och stodet
som ges via Uppsala Stadsmission. Med hjalp av gemensam handledning och
workshops utifran Bostad Forsts 8 grundprinciper, tydliga motesstrukturer dar
gransdragningsfragor och samverkan diskuteras regelbundet sa har en samsyn vuxit
fram dar alla samverkansparter férstar och respekterar varandras uppdrag. Genom
att ses tillsammans regelbundet har ett gemensamt fokus pa modelltrogenhet
etablerats och ett starkt engagemang har vuxit fram dar samverkan kdnnetecknas
av prestigeloshet, flexibilitet och deltagarens behov i centrum. | september 2025
uppmarksammades Uppsala Bostad Forst pa den nationella Bostad Forst-médssan
och mottog utmarkelsen ”Arets kommun” fran Sveriges Stadsmissioner med
motiveringen: "For sitt gedigna arbete med social inkludering och I6sningar fér
hemldshet har Uppsala visat pd hur offentlig verksamhet kan skapa Idngsiktiga
féréndringar fé6r mdnniskor som stdar utanfér”

Fokus 2026 Bostad Forst

Fram till dags datum har verksamheten vaxt till 23 boende, vilket varit en relativt
snabb tillvaxt for Uppsala, men som hade kunnat vara storre om tillgangen pa
lagenheter varit storre. Detta ar under utveckling och det ar planerat for 4-5 nya
lagenheter till hosten 2026. | augusti kompletteras dven Uppsala Stadsmissions
Bostad Forst med ytterligare en case manager. Planen ar fortsatt att verksamheten
ska vdxa med 10 lagenheter per ar. Fokus under detta ar och framst for hosten ar att
sprida kunskap och forstaelse for Bostad Forst for att fa med fler fastighetsagare i
samverkan kring Bostad Forst. Darutover ar fortsatt fokus att jobba vidare med
samsyn och gransdragningar sa att arbetet fortskrider pa ett bra satt och att de som
beviljas insatsen far sa bra stod som mojligt.
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Beskrivning av forandringsteori Jobbcoach

Resurser

—

Aktivitet/process

—>

—

Utfall

—

Overgripande

Arbetslag av
medarbetare som
kan mota olika
typer av deltagare
— individanpassat

Arbetsplatser
utformade for
arbetstraning

Sociala
sammanhang pa
arbetsplats

Personal som kan
lara ut praktiska
arbetsuppgifter

Jobbcoacher

Feedback
informerat stod,
FIT (processmatt)

Individanpassat
stod till arbete
(IPS)

L4

Arbetstraning:
introduktion,
upplarning av
arbetsmoment,
delaktighet i sociala
kontexter,
individuella samtal,
upprattande av
genomfdrandeplan

Regelbunden
uppfoljning med
uppdragsgivare om
vdlbefinnande och
arbetsallians (FIT)
kartlaggning av
individens mal och
arbetsformaga

Jobbcoachtriffar i
grupp/ workshops

Individuella méten
med jobbcoach,
stod i ansokningar
och
arbetsgivarkontakter

(1PS)

=

En upplevd starkt
stallning pa
arbetsmarknaden
(effektmatt)

Arbetsallians
mellan deltagare
och handledare
(FIT, effektmatt)

Upplevt okat
valbefinnande (FIT,
effektmatt)

Okad
arbetslivskunskap

Deltagarna
upplever dkad
egenmakt genom
O0kad kunskap och
medvetenhet om
vilka maojligheter
de har pa arbets-
marknaden
(effektmatt)

syfte
—>

Okat valbefinnande
och halsa (FIT)

Okad kunskap om
egen arbets-
formaga och behov
av arbets-
anpassningar

Okad delaktighet
och syssel-
sattningsgrad pa
arbetsmarknaden
(antal i arbete,
praktik och studier)

Metoder Jobbcoach
Malgruppen for verksamheten ar de personer som pa olika satt star langt ifran den
reguljara arbetsmarknaden. Malgruppen ar personer med psykisk och ibland fysisk
funktionsvariation, dar funktionsvariationen utgor ett hinder nar den enskilde ska

hitta, soka och behalla ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden eller inom sociala

foretag.
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Stodet fran Jobbcoach bygger pa den evidensbaserade metoden IPS
(individanpassat stod till arbete) som utgar ifran att alla manniskor, oavsett
funktionsvariation, kan arbeta pa den 6ppna arbetsmarknaden om de bara hittar
ratt arbete och ratt arbetsplats. Jobbcoach aktiveras i samband med inkommen
forfragan om plats for arbetstraning inom Uppsala Stadsmission. Jobbcoach tar
emot inkomna forfragningar géllande deltagare i behov av stod att komma ut i
arbete, vanligtvis kommer forfragningarna fran Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Innan ett avtal upprattas planerar Jobbcoach in studiebesok i
nagon av Uppsala Stadsmissions verksamheter som ar anpassade for arbetstraning.
Jobbcoach bedémer om det foreligger en matchning mellan individens behov och
arbetsplatsens forutsattningar innan avtal upprattas och en individuell
genomfdrandeplan for arbetstraning upprattas dar deltagarens styrkor, anpassningar
och mal dokumenteras. Bade val av arbetstraningsplats och arbetsuppgifter
anpassas efter deltagarens 6nskemal och intressen for att kunna planera en
realistisk och utvecklande vadg framat samt skapa trygghet och férutsagbarhet for
stegforflyttning.

Parallellt med arbetstraning i verksamhet har Jobbcoach i uppdrag att erbjuda
kunskap om arbetsmarknaden och om studier till deltagare bade genom individuellt
stéd och i grupp, att visa pa rattigheter/skyldigheter samt vad man kan forvanta sig
utifran en anstéllning. Varje enskild deltagare far stod i att utforska vilka studier och
yrken som skulle kunna passa, ge goda framtidsutsikter och som intresserar
deltagaren. Jobbcoach kan i man av tid och utifran behov dven ge stéd individuellt
och i grupp till deltagare fran andra verksamheter inom Uppsala Stadsmission.
Arbetssattet innebar att:

° i lagom takt utmana deltagaren genom arbetstraningen.

. med stdd och uppmuntran ge vagledning i arbetssdkandet.

. starka deltagares konkurrensformaga pa arbetsmarknaden genom att
erbjuda stod att skriva CV och forbereda infor anstallningsintervjuer.

. tillsammans med deltagaren stotta i breddning av sokfalt och utforska andra
mojligheter.

. kontakta aktuella arbetsgivare som deltagaren tycker kdnns intressanta for

att etablera kontakt med gallande forfragan om praktik eller arbete.
° uppmuntra och stotta deltagare att anvanda det stéd som erbjuds av
myndigheter och andra aktorer i rehabiliteringskedjan.
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Vid individuella deltagaruppfoljningar anvands FIT (feedback informerat stdéd) som ar
en metod som syftar till att sdkerstalla att individens upplevelser och maende alltid
ar centrala i insatsen. FIT bygger pa principen att individen sjalv dr expert pa sin
situation, vilket innebar att insatsen blir mer meningsfull och traffsdker genom
kontinuerlig aterkoppling. Insatserna kan pa sa vis justeras och anpassas for att vara
mer relevanta for deltagarens behov. Genom att anvanda FIT kan kvaliteten i
samtalsbaserat stod starkas och 6ka chanserna till positiv utveckling.

Utover detta anvdands motiverande samtal (MI) som metod i det direkta arbetet.

Resurser Jobbcoach

Uppsala Stadsmission har tva anstallda Jobbcoacher som ansvarar for matchning av
placeringar in i arbetstraning, stod till medarbetare i verksamheterna som tar emot
deltagare for arbetstrdning, individuella uppféljningar och stod till deltagarna i
arbetstraning, gemensamma workshops for deltagare i arbetstraning, regelbundna
uppfoljningsmdten med deltagare och placerande myndighet och kontakt med
potentiella arbetsgivare for deltagare. | verksamheterna anpassade for arbetstraning
finns medarbetare som handleder och stéttar deltagarna i olika arbetsmoment och i
deltagares 6vriga behov av stod for att klara av att delta i arbetsgemenskapen. Inom
Uppsala Stadsmission erbjuds arbetstraning inom Second hand (butik och
produktion) Matcentralen (transport, lager, butik) och Finsnickeriet (som lades ner
under hosten 2025). Antalet samtidiga platser varierade under 2025, men efter
nedldaggningen av Finsnickeriet beddms den maximala kapaciteten vara ungefar 25-
30 deltagare i arbetstraning och 10-15 deltagare for jobbcoachstod.

Aktiviteter Jobbcoach

Under 2025 deltog totalt 80 deltagare, varav 47 kvinnor och 33 mén, i nagon av
insatserna erbjudna av Jobbcoach i form av studiecirklar, jobbsdkarworkshops eller
individuellt stod.

Resultat Jobbcoach

Av de 80 deltagare som tagit del av insatser fran Jobbcoach under 2025 har 3
deltagare, samtliga kvinnor, gatt vidare till studier. 7 av 80, varav 3 kvinnor och 4
man, har under 2025 gatt vidare till anstallning inom den reguljara
arbetsmarknaden, detta motsvarar narmare 9 %. 2 deltagare gick vidare till
arbetstréning pa arbetsplatser som ligger inom deras utbildningsomrade. Totalt har
15% av deltagarna gatt vidare till studier eller arbete. Enligt Forsakringskassans
statistik brukar ungefar 27% ga vidare till studier eller arbete efter insatsen.
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Utvardering av effekt Jobbcoach

Med en hog andel arbetsl6sa i Sverige ar kampen om lediga tjanster stor och extra
stor for den malgrupp som Jobbcoach moter. De foretag som Jobbcoach haft kontakt
med under aret har uppvisat stor forsiktighet i att anstélla personer fran
malgruppen. Vidare forsvaras vagen till arbete av att kravspecifikationerna for lediga
tjanster ar svara for malgruppen att uppna och ofta ar det osdkra anstallningar som
erbjuds malgruppen.

Malgruppen ar personer som har omfattande hinder i vagen mot arbete och som ar
i stort behov av anpassat stdd, arbetstraning och langsiktig rehabilitering. Trots detta
uppnar en relativt stor del av deltagarna en kansla av 6kad sjalvkansla och upplever
sig rustade for arbete, ibland utifran tydliggjorda behov av arbetsrelaterat
stéd/anpassade anstallningar. Daremot ar fa foretag redo att 6ppna upp fér dessa
anstallningar och manga deltagare far efter avslutad arbetstraning aterga till andra
former av arbetslivsinriktade insatser parallellt med att de fortsatter soka arbete.

Under aret har Jobbcoach haft kontakt med manga olika lokala foretag, deltagit pa
olika foretagstraffar dar de fatt beratta om verksamheten samt bokat in olika
foretagsbesok med deltagare bade individuellt och i grupp. Kontakterna har dock
inte lett till anstallning men resulterade i flera olika intervjuer.

Fokus 2026 Jobbcoach

Under 2026 kommer storre fokus riktas mot olika foretag och potentiella
arbetsgivare for malgruppen da vi ser att det ar dar vagen vidare ut i arbete tar
stopp. Malet ar att uppvakta Uppsala Stadsmissions foretagspartners pa olika vis for
att sprida kunskap om vad olika former av anpassade anstdllningar innebéar och
bjuda in dem ftill att bli en vag ut pa den reguljara arbetsmarknaden via studiebesok,
praktikplatser, fysiska intervjuer, anpassade anstallningar och ordinarie anstallningar.

Den langsiktiga malsattningen ar att 20-25% av deltagare som far stod via Jobbcoach
ska ga vidare till studier eller arbete.
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