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Effektrapport 2023

Det har ar Uppsala Stadsmission

Uppsala Stadsmission ar en idéburen professionell organisation med syfte att bedriva social
verksamhet for manniskor i utsatthet. Organisationsformen ar ideell férening som bedriver
socialt arbete i Uppsala. Verksamheten finansieras med gavomedel fran enskilda givare,
foretag, forsamlingar, fonder och stiftelser, samt med bidrag fran stat, kommun och landsting
och ocksa de intékter som genereras av de sociala féretagens forsaljning. | den dagliga
verksamheten arbetar anstalld personal och volontarer med att ge akut nédhjalp, erbjuda
motesplatser for delaktighet, samt bistd med rad, stéd och vagledning for att ge stod till
manniskor for att de langsiktigt ska kunna forandra sitt liv i en positiv riktning.

Vart uppdrag

Fréamja och bedriva social verksamhet for manniskor i utsatta livssituationer. Stéandigt i rorelse
att méta medmanniskan utifran hennes forutsattningar. | relation till manniskan Se, Lindra,
Férebygga och Forandra.

Mission
Verka for alla manniskors ratt till bostad, sysselsattning och social trygghet.

Vision
Ett manskligare samhalle dar alla har makt att forma sina liv och vara delaktiga i samhallet.

Var vardegrund

Vi tror pa varje manniskas férmaga till ansvar, utveckling och ratt till ett vardigt liv.
Stadsmissionens arbete bygger pa en kristen vardegrund. Det ar en manniskosyn som varnar
alla manniskors lika varde, oberoende av livssituation. Vi erbjuder stéd at alla som behdver
det - oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion, funktionshinder, sexuell 1aggning eller alder och
oberoende av livssituation.

Vara verksamheter

Vi ger stdd till manniskor for att de ska kénna hopp och framtidstro. | vara verksamheter
erbjuder vi sociala sammanhang, en magjlighet att prata med manniskor i samma situation och
att skapa nya relationer. Vi fornyar och utvecklar vara verksamheter beroende pa hur
behoven i staden ser ut.

Kéarnvarden

¢ Medmansklighet
¢ Professionalitet
¢ Handlingskraft

o Flexibilitet

¢ Uthallighet

e Mod

Fokusomraden

Vi ska:

e genom vara sociala verksamheter ge manniskor méjligheter att uppna sina egna livsmal.

e vara en sjalvklar aktor och samarbetspart, inom socialt arbete, pa lokal och regional niva.

o lyfta, belysa och paverka i socialpolitiska fragor genom opinionsbildning och ge méjligheter
till engagemang.

Utifran vart uppdrag, vara grundvarderingar, karnvarden, fokusomraden och foljer har en
effektrapport for verksamhetsaret 2023.

Rapportens avgransningar
Denna rapport avser Arbetsintegration under verksamhetsaret 2023. Saledes innefattar den 5
av vara totalt 8 verksamheter.
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Uppsala Stadsmission valjer att i Effektrapporten avgransa rapporteringen till ett
huvudomrade; Arbetsintegration. Inom detta omrade vill vi utifran den enskilde deltagarens
perspektiv majliggora och ge stod till 6kat valmaende, gemenskap och egen férsorjning.

Beskrivning av férandringsteori

Successivt utvecklar och implementerar vi nu inom Uppsala Stadsmission var effektmétning
ur deltagarperspektiv inom socialt arbete. Vi gor detta med stdd i Stadsmissionernas
gemensamma arbete baserat pa Giva Sveriges krav for effektmatning. Uppsala Stadsmission
har under lang tid arbetat med uppf6ljning av verksamheter genom enkater, utvarderingar och
dialog med deltagare. Fokus har varit pa kvantitativ statistik.

Arbetsintegrationens syfte ar att genom arbete och foretagande paverka samhallet till det
battre. Uppsala Stadsmission har som ett av malen att arbeta med personer som pa olika satt
star langt ifran arbetsmarknaden. Detta kan bero pa exempelvis fysisk eller psykisk ohélsa,
att man behover utveckla spraket eller Iangtidssjukskrivningar. Deltagarna vi moter kommer
till oss genom uppdrag fran bland annat Uppsala och Heby kommun samt fran
Arbetsformedlingen med det gemensamma malet att narma sig arbetsmarknaden och aterta
en hallbar stallning pa arbetsmarknaden. Ambitionen ar att skapa arbetsplatser som stodjer
deltagare mot ett béattre valbefinnande, 6kad egenmakt och att ta steg ndrmare ett hallbart
arbetsliv utifran sina egna forutsattningar. Arbetsplatserna finns inom second hand,
matsvinnshantering och finsnickeri.

Forandringsteorin géllande arbetsintegration har tagits fram i ett gemensamt samarbete inom
Sveriges Stadsmissioner och har sedan utvecklats for att passa den lokala kontexten och
resurserna i Uppsala Stadsmission. Det 6vergripande syftet ar att integrera manniskor som
har svarigheter att fa och/eller behalla ett arbete. Fokus ligger pa att méjliggéra progression
for varje enskild deltagare utifran de egna forutsattningarna. Detta gors genom att erbjuda
arbetsplatser som bedrivs som sociala foretag med kompetent personal och med olika typer
av arbetsuppgifter vilka ar enkla att lara sig och utvecklas i. Parallellt med de praktiska
uppgifterna laggs stort fokus pa den sociala aspekten pa en arbetsplats kompletterat med
samtal som syftar till att hitta ratt anpassningar och férutsattningar. Detta tror vi i
forlangningen leder till att de vi moéter far en okad tilltro till sin egen férmaga, dkat
valbefinnande samt hégre deltagande pa arbetsmarknaden.

Arbetet med att forandringsteorin ska passa den lokala kontexten har utgatt fran det
gemensamma arbetet fran Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner och utgar fran féljande
modell:

srenges
Stadsmissioner A
EFFEKTMATNING
-FORANDRINGSTEORI ARBETSINTEGRATION
Resurser Aktiviteter Prestation Resultat Kortsilaig Langsikag
effekt effekt

Personal: Vad organisation Deltagarens Proximala resultat En upplevd stdrke Distal effeke (resultat
Handledare, erbjuder: prestation i som ge grund for stallning pé av proximala mil och
Arbetscoach verksamheten langsiktiga effekter: arbetsmarknaden insatsen:
Yrkeshandledning i| |Deltagarna prévar: | | Deltagarna ir delaktiga | | Okad Valbefinnande anstllningsbarhet | | Egen fGrsorjning
produktions Arbete: i arbeta, enligt schema, (t ex passa tider, Anstillning
moment Introduktion till (exempelvis inom ORS/SRS meddela sig, f5lja Studier

arbetsplatsen. Secondhand Allians och arbetsplatsrutiner),
Féretag som ram| | (enligt Tillverkning, Café Al ktivitetsgrad, rbetsredo:
for insatsen- hecklista.) ini - Matt: det ar svenskkunskaper, ta| | Dokumenterat yrkes
produktion arbetsuppgifter, || kvantitets mitt. Al som ir I \ fardigheter, soker jobb
Lokal. coachning, APT, effekimattet. sociala formigor, | | pd egen hand

Deltar i social Erfarenhet av samarbetsférmaga,
Kompetensforsarj | rutiner {lunch, fika) | | arbetsphats kulturer Allansen & en mm Okad delaktighet och
ning: vilka och normer. indikator pa hur vi sysselsittnings -
kunskaper behdvs. har lyckats eller Deltagarna har en grad pa

Planering/Uppfél | | Planering/uppfdljnin | | kommer att lydcas &kad medvetenhet | | arbetsmarknaden

jning/avslut gavslut: med att stdja om vilka

genomforande plan, || Enkt I: samarbetet, individen. mijligheter de har

FIT(ORS/SRS), kommunikation, Blir det inte en pi

arbetsformaga motivation, framtid. utveckling av arbetsmarknaden

Enkt 2: Fit Samtal vilbefinnande arbetslivserfarenhet

Mall fér deltagaren ger beh&ver vi titta pa. Okad

genomiGrandeplan, || Aterkoppiing som alliansen. arbetslivskunskap

uppfélining och vigleder i anpassning av Okad bransch och

avsiut. insatsen. yrkeskunskap
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En anpassning av forandringsteorin har gjorts for att passa den lokala konteken for Uppsala
Stadsmission. Denna ar gemensam for Uppsala Stadsmissions verksamheter, da
arbetstraningsplatserna varierar i utformning och arbetsomrade utgar verksamhetslogiken
fran det som alla deltagare erbjuds vid placering hos Uppsala Stadsmission.

Resurser Aktivitet/process Utfall Overgripande syfte

Handledare

Arbetsplatser utformade
for arbetstraning

Sociala sammanhanhang
pa arbetsplats

Personal

Jobbcoacher

Arbetstrining: introduktion,

upplérning av
arbetsmoment, sociala
kontexter, individuella
samtal, genomférandeplan

Regelbunden uppféljning
om vélbefinnande och
arbetsallians (FiT)

Jobbcoachtraffar i grupp

Individuella m&ten med
jobbcoach

En upplevd starkt
stallning pa
arbetsmarknaden

Okad arbetslivskunskap

Arbetsallians mellan
deltagare och handledare

Upplevt 8kat
vélbefinnande

Deltagarna har en 6kad
medvetenhet om vilka
méjligheter de har pa

Okat vilbefinnande och
halsa (FiT)
Okad delaktighet och
sysselsdttningsgrad pa
arbetsmarknaden

En hallbar stillning pa
arbetsmarknaden

arbetsmarknaden

(egenmakt)

Logiken utgar ifran att det finns resurser i varje verksamhet, resurserna som finns leder {ill
olika typer av aktiviteter som gors dagligen i syfte att leda till utfall. Utfallen ar det vi kan mata
och se progression genom hos vara deltagare. Det 6vergripande syftet ar de effekter vi vill
uppna pa langre sikt. Inbaddat i férandringsteorin arbetar vi utifran olika metoder och
modeller. Dessa beskrivs nedan.

Metoder

Inom arbetsintegration arbetar vi utifran metoden FiT och under aret har arbetet med att
sakerstalla och utveckla att arbetssatten kring metoden fungerar varit i fokus. Syftet med FiT
ar att, genom arbetstraning, bygga pa deltagarens valbefinnande genom att skapa en stark
arbetsallians dar deltagaren sjalv ar involverad i malsattning, satt att jobba och hur
samarbetet kan leda till en stegforflyttning mot 6kad anstaliningsbarhet och 6kat
valbefinnande. FiT anvands hos oss som ett samtalsstdd dar fokus ligger pa att deltagaren
uttrycker sina mal med insatsen och hittar passande delmal, ar aktiv i arbetet med att hitta
vilka anpassningar som fungerar for att arbetet ska bli hallbart i lAngden samt erbjuds en plats
vilken ar tillatande och utvecklande. Valbefinnande och arbetsallians mats genom tva korta
enkater dar resultaten samlas in och lagras. Darfor ar deltagande i matningarna frivilligt.
Metoden genomsyrar dock arbetet trots att samtliga inte valjer att delta genom enkaterna.
Under aret har Jobbcoacherna arbetat aktivt med att fa metoden att fungera i alla
verksamheter.

Jobbcoacherna arbetar med inspiration fran metoden Individual Placement and Support
(IPS), en metod som innefattar arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser for personer med
nagon typ av funktionsnedsattning. Genom att ha ett ndra samarbete med handledare och
deltagare motiverar vi deltagare att ta sig vidare till nagon form av sysselsattning. Under tiden
deltagaren arbetstranar i vara verksamheter finns jobbcoacherna som ett stéd for att hitta och
utforska vilka anpassningar som fungerar i arbetslivet. Utifran detta erbjuds stod i att skriva
ansokningar och hitta relevanta jobb att soka.

Resurser

Lokalerna, vilka ar utformade som ordinarie arbetsplatser i respektive bransch dvs butik,
lager/produktion, snickeri- och produktionsverkstad samt matkassehantering, skapar en tydlig
ram for arbetsintegrerade insatser. Varje lokal har rum for gruppméten, individuella samtal
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och andra faciliteter. Totalt bedrivs arbetsintegration i 5 lokaler. | kombination med 5
handledare, 4 verksamhetschefer, 2 jobbcoacher, och 14 dvrig personal som handleder i
arbetsmoment mojliggor detta att ett helhetsgrepp kan tas kring deltagares valbefinnande,
egenmakt, arbetsallians och utveckling mot anstaliningsbarhet.

Aktiviteter

For att folja en deltagares progression utifran sina forutsattningar och i relation anvander vi
matverktyget FiT som ar ett sjalvskattningsverktyg. Denna process sker med hjalp av tva
olika skattningsformular. Den ena ror deltagarens valbefinnande och den andra roér personens
upplevelse av arbetsalliansen, dvs. samarbetet med personal pa den aktuella arbetsplatsen.
Detta eftersom just dessa parametrar, valbefinnande och arbetsallians, anses vara de som ar
det mest avgdrande vid forandringsarbete. Metoden utgar fran regelbundna samtal kring mal,
anpassningar och forutsattningar och detta ar ett medel som majliggér och starker
deltagarens delaktighet i den egna utvecklingen och leder till 6kad egenmakt.

Deltagaren beddmer sin situation utifran de tva skalorna Session Rating Scale och Outcome
Rating Scale SRS/ORS. En sadan skala fyller deltagen i vid forsta tillfallet, darefter med viss
regelbundenhet. Deltagaren skattar sitt valbefinnande utifran 4 fragor och allianserna pa
arbetsplatsen utifran 4 fragor. Svaren matas in i en databas och ger handledaren och
deltagaren respons om deltagarens progression. Samtalet om resultatet kan till exempel
fanga upp nagot som behdéver férandras eller forbattras i bemoétande eller i arbetssattet.
Fokus kan pa sa satt hallas pa de férbattringsomraden och mal som deltagaren vill uppna i
varje led i processen.

Genom den aterkoppling som kommer fram fran svaren justeras arbetssattet sa att
anpassning sker till deltagarens satta mal. Resultatet ger dessutom méjlighet att tillsammans
titta pa hur personen utvecklas éver tid. Nar man ser en positiv férandring gynnar det
férandringsprocessen och motivationsnivan. Att folja deltagarens utveckling &r en grund for
att dra lardom och mata effekt. Eftersom vara paverkningsmdjligheter &r begransade ar det
annu viktigare att folja upp det som vi kan paverka - darav val av indikatorerna valbefinnande
och allians. Med hjalp av regelbundna méatningar av dessa indikatorer i kombination med
dokumentation kring justeringar som gors ar det ett rimligt antagande att férandringen efter
justeringen har paverkat insatsen. Genom detta arbetssatt kan vi ndrma oss att ringa in hur
stor del insatsen har i forandringen.

Som férandringsteorin visar leder resurser till aktiviteter som i sin tur leder till prestation och
utfall. Teorin ar att det &r just dessa steg i féljd som i férlangningen leder till resultat och
effekt. Varje deltagare foljer en plan: introduktion pa arbetsplatsen och arbetsuppgifter,
deltagande i gemensamma moéten och sociala rutiner kring fika och lunch, genomférandeplan
skrivs och effekter av personens valbefinnande foljs. Varje arbetsplats har en grund dar man
borjar lara sig de grundlaggande arbetsuppgifterna for att pa ett bra satt komma in i arbetet
och lara kanna arbetsplatsen. Sedan finns utvecklingsmgjligheter pa arbetsplatsen dar
deltagaren far testa sig fram och utforska vilka arbetsuppgifter som passar bast och ar mest
motiverande.

Som ett komplement till arbetsplatserna finns tva jobbcoacher som arbetar inspirerat av IPS
metoden. Jobbcoacherna ansvarar for placering av deltagare och bokning av studiebesok
och uppstarter. Jobbcoachen arbetar, forutom att ha kontakten med myndigheter vid
placering och dokumentation samt rekvirering i relation till detta, &ven med att motivera
deltagare ut i arbete eller studier efter avslutad arbetstraning. Det motiverande arbetet sker i
olika former. Jobbcoacherna erbjuder enskilda samtal, jobbcoachtraffar med mojlighet till att
f& hjalp med ansékningar, CV och personligt brev. Aven tips och traning infér intervjuer
erbjuds. Utdver arbetet med deltagare i arbetstraning har jobbcoacherna en Jobbklubb riktat
till den estetiska ungdomsverksamheten. Jobbklubben planerades och pabdrjades under
slutet av 2023. Jobbklubben ar en variant av jobbcoachtraffarna for de deltagare som har en
bit kvar innan praktik eller arbetstraning ar aktuellt.
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Prestationer och resultat

Resultaten under 2023 var positiva. De samlade resultaten i matverktyget FiT uppvisar 52%
av deltagarna ett resultat som tyder pa ett signifikant 6kat valbefinnande. Effektstorleken for
de som valt att delta i enkaterna ar 0.65. Effektstorlek anges for att ge en bild av hur stor
effekten &r av en atgard eller behandling. Industristandard for terapiformen ar 0.8 och med
resultatet 0.65 ligger vi pa en effektstorlek som statistiskt sett anses som hdg. Effektstorleken
ar ett medelvarde hos den behandlade gruppen jamfort med en icke behandlad grupp (detta
raknas ut automatiskt i programmet). Nedan visas grafen for deltagare jamfort med en
referensgraf.
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Under 2023 har verksamheterna haft 131 deltagare i arbetstréaning. Av dessa har 19 personer
gatt vidare till anstallning, 7 personer till studier och 6 personer till en annan typ av praktik
eller arbetsmarknadsinsats. Detta motsvarar 24% vilket &r en 6kning fran féregaende ar da
det var 19% som gick vidare till anstallning, studier eller praktik. Malet for ar 2023 var att 30
personer skulle ga vidare till anstalining, studier eller praktik fran arbetstraning hos Uppsala
Stadsmission.

Exempel fran verkligheten

Utdver resultaten i form av deltagares 6kade valbefinnande samt antalet som gatt vidare till
anstallning, studier eller annan arbetsférberedande insats vill vi lyfta nagra beskrivande citat
fran deltagare under aret. Dessa ringar in det speciella med arbetsintegrationen hos Uppsala
Stadsmission.

”Jag har aldrig varit med om att vara pa en plats dar jag far vara den jag ar tidigare, det kan
jag vara har”

"Tack for att ni tror pa mig nar ingen annan gor det”

"Jobbet ar en andningspaus i allt skit som hander runt omkring, en plats dar jag kan kanna att
jag gor nagonting viktigt och vara del av ett sammanhang i stallet for att vara hemma med
mina egna negativa tankar”

Utvéardering av 2023

Under 2023 har malen som Uppsala Stadsmission satt upp uppnatts. Malen var att
deltagarna i vara verksamheter 6kar sitt valbefinnande, har en bra arbetsallians och far mer
kunskap om och narmar sig arbetsmarknaden. Utifran resultaten som visas i grafen ser vi att
resultat i valbefinnande och arbetsallians &r bra. 52% av deltagarna uppvisar en signifikant
okning i dessa aspekter. Mojligheten att traffa jobbcoacher under sitt deltagande hos oss
bidrar till att 6ka kunskapen om arbetsmarknaden. Detta mal har vi inte matt kvantifierbara
resultat pa under 2023 i den utstrackning som behdvs. Effektmatning for egenmakt och
anstallningsbarhet har testats och kommer utvecklas. Dock utifran det dvergripande malet for
arbetsintegration, vilket var att 30 personer skulle ta sig vidare till anstalining, studier eller
praktik under 2023, kan vi se att vi natt upp till malet.

Lardomar fran 2023 &r att vi har en stabil grund i férandringsteorin som beskriven ovan.
Denna behdver dock revideras och utvecklas fér att kunna dra tydligare slutsatser. Detta
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kommer géras genom att fortsatta och utveckla arbetet med FiT, 6ka narvaron av
jobbcoacherna for vara deltagare och tydliggéra de aktiviteter vi gor for att skapa effekt.

Fokus for 2024

Under 2024 ar fokus att arbeta igenom férandringsteorin ytterligare for att vidare utveckla
arbetet med arbetsintegration. Arbetet med kvalitets och utvecklingsarbete tillsammans med
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner kommer under 2024 ga in i en nyttorealiseringsfas
vilket gor att arbetet kommer fortsatta och intensifieras. Detta medfér ocksa att grunden foér att
kunna mata effekter kommer att laggas.

Utifran arbetet med arbetsintegration under 2023 har vi fatt med oss ett par lardomar. Darfor
kommer arbetet framat att fokusera pa att erbjuda individuella traffar med jobbcoacher samt
traffar som ar utformade i studiecirkelformat. Studiecirklarna kommer att varva information om
arbetsmarknad och stddinsatser blandat med praktiska moment som att skriva CV, personligt
brev och hur deltagarna kan hitta passande arbete eller studier. Erfarenheterna under 2023 i
FiT-samtal och samtal med jobbcoacher har visat att detta ar nagonting som ar viktigt fér vara
deltagare att fokusera pa. Det tror vi i forlangningen leder till 6kat deltagande pa
arbetsmarknaden och starkare tilltro till sin egen férmaga.

Verksamhetens intakter
Totalt 47 465 tkr

Medlemsavgifter: 62 tkr

m Forsiljning och hyra: 13 616 tkr
Insamling: 12 940 tkr

Bidrag: 20 847 tkr
27,5%

Verksamhetens kostnader
Totalt 47 467 tkr
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