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Volontdrens bidrag
Uppsala Stadsmission ser volontarer som en viktig del av verksamheten. Volontarerna satter sin
sarskilda pragel pa uppdragen genom sitt engagemang, sin tid, sina kunskaper och erfarenheter.

Volontéren ska félja de riktlinjer och policys som géller for verksamheten och kan avskiljas fran sitt
uppdrag om sa inte sker. Volontdren gor ett tydligt uppdrag fér Uppsala Stadsmission som &r
avgransat i tid och rum och ska kunna skétas sjalvstandigt. Volontararbetet organiseras av en
volontdrsamordnare i samarbete med volontaransvarig i respektive verksamhet.

Handledning, stod, uppféljning och utvardering

Inom varje verksamhet finns en volontaransvarig som ar volontarens kontaktperson och som
introducerar och stéder volontaren i uppdraget. Volontaransvarig ansvarar fér information och
avstamning, uppféljning och utvardering dagligen, under uppdragets gédng och vid avslutat uppdrag.

Volontdransvarig stéttas i sin tur av volontdrsamordnare samt forestandare.

Introduktion och utbildning

Volontdrer genomgar en volontarutbildning. Utbildningen innehaller bland annat vardegrund,
volontarrollen, bemétande och svara situationer, de tre P som star for professionell, privat och
personlig utifran rollen som volontar, varderingsévningar samt information om vara verksamheter.
Kontinuerlig férdjupning och fortbildning ges ocksa vid behov.

Volontdransvarig informerar volontaren om aktuell verksamhet, uppdraget, resurser, rutiner, policys
och sakerhetsfragor.

Volontarsamordnare arrangerar utbildning/uppféljning for alla volontaransvariga.

Ansvar och avgransning
Férestandare har det yttersta ansvaret for verksamheten.

Volontdrens uppdrag ska vara avgransat i tid och rum. Det bér ske i en omfattning som inte
motsvarar full arbetstjanstgdring. I volontarverksamhetens PM finns utforlig beskrivning av
uppdraget fér volontdrsamordnare respektive volontaransvarig.

Rekrytering

Rekrytering av volontarer sker genom annonsering i digitala kanaler, informationsbroschyr,
Volontarbyran och personliga kontakter. Volontdrsamordnare eller volontaransvarig tar kontakt med
volontdrer som visat intresse fér Uppsala Stadsmission eller fér utannonserade uppdrag.

Urval gérs genom ett personligt moéte med volontarsamordnare eller volontaransvarig.

Vid behov tas referenser, t.ex. om uppdraget innebar ansvar for finanser. Utdrag begars ur
belastningsregistret for volontarer som i sitt uppdrag har personlig kontakt med barn och ungdomar.
For volontaruppdrag tecknas en 6verenskommelse som reglerar uppdragets art, omfang, tidsperiod,
tystnadslofte etc. Overenskommelser ska vara tydliga vad géller innehall och uppdragets tid.
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Avslutande av 6verenskommelse

Om volontéren inte uppfyller sina dtaganden enligt 6verenskommelsen kan volontédren avskiljas fran
sitt uppdrag. Detta gérs via ett samtal mellan volontdren och volontarsamordnaren eller
volontdransvarige. P& motsvarande satt har volontaren ocksa ratt att séga upp sitt uppdrag. Skulle
konflikter uppsta finns i férsta hand férestandare och i andra hand omrddeschef att tillga fér bada
parter. Volontaransvarige kan ocksa vanda sig till volontdrsamordnaren for allmanna rad och stod.

Utgifter
Utlagg som volontar gor ska i forvag vara godkand av verksamhetsansvarig, sddana utldgg ersétts
mot kvitto. Resor till och fran uppdrag ersétts inte.

Forsakringar
Volontdrer omfattas av férsakring genom Uppsala Stadsmissions under sina uppdrag. I handelse av
olyckstillbud kontaktas volontdrsamordnaren och respektive férestdndare.

Tystnadslofte

Som volontar inom Uppsala Stadsmission har man tystnadslofte, vilket regleras i separat avtal
mellan volontar och Uppsala Stadsmission.

Som ett komplement till Volontarpolicy finns ocksd Handbok fér Volontédransvariga for det dagliga
arbetet.



