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Effektrapport 2022

Det har ar Uppsala Stadsmission

Uppsala Stadsmission ar en idéburen professionell organisation med syfte att bedriva social
verksamhet for manniskor i utsatthet. Organisationsformen ar ideell férening som bedriver socialt
arbete i Uppsala. Verksamheten finansieras med gavomedel fran enskilda givare, foretag,
forsamlingar, fonder och stiftelser, samt med bidrag fran stat, kommun och landsting och ocksa de
intdkter som genereras av de sociala foretagens forséaljning. | den dagliga verksamheten arbetar
anstalld personal och volontarer med att ge akut n6dhjalp, erbjuda motesplatser for delaktighet,
samt bista med rad, stod och vagledning for att ge stod till manniskor for att de Iangsiktigt ska
kunna forandra sitt liv i en positiv riktning.

Vara grundvarderingar ar

e Uppsala Stadsmission utgar fran kristna diakonala grundvéarderingar

e Varje manniska ar unik och har ett okrankbart varde.

e Detta genomsyrar varje mellanmanskligt mote och verksamheternas arbetssatt.

e Att skapa tillitsfulla relationer ar en grund.

e Genom att ha 6rat mot marken kan stadsmissionen tidigt se uppkomna sociala problem.

Vara kdrnvarden ar medmansklighet, professionalitet, handlingskraft, flexibilitet, uthallighet och
mod.

Vara fokusomraden ar

e Viska genom vara sociala verksamheter ge manniskor majligheter att uppna sina egna
livsmal.

e Viska vara en sjalvklar aktér och samarbetspart, inom socialt arbete, pa lokal och regional
niva.

e Viska lyfta, belysa och paverka i socialpolitiska fragor genom opinionsbildning och ge
mojligheter till engagemang.

Vart uppdrag sammanfattas i att framja och bedriva social verksamhet for manniskor i utsatta
livssituationer. Standigt i rorelse att mota medmanniskan utifran hennes forutsattningar. Samt att i
relation till manniskan Se, Lindra, Forebygga och Forandra.

Utifran vara grundvéarderingar, kdrnvarden, fokusomraden och varat uppdrag foljer en
effektrapport for verksamhetsaret 2022.

Effektrapport

Uppsala Stadsmission véljer att i Effektrapporten avgrdnsa rapporteringen till tva huvudomraden;
Ombudsmannaskap och Arbetsintegration. Inom dessa tva omraden vill vi utifran den enskilde
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deltagarens perspektiv mojliggdra och ge stod till 6kat valmaende, gemenskap, boende och egen
forsorjning.

Inom Sveriges Stadsmissioner (10 stadsmissioner) pagar ett gemensamt utvecklingsarbete kring
effektméatning. En forstudie genomfoérdes under ar 2019/2020 som en forsta deldesign for
utarbetande av en modell for att finna, mata och utvardera effekter. Utgangspunkten &r att
astadkomma skillnad for deltagare genom professionella insatser som bars av kristna varderingar.
Under ar 2021 6vergdr det gemensamma arbetet i ny fas fér implementering hos alla
stadsmissioner. Vi utarbetar gemensamma matverktyg for att ringa in de resultat och effekter vi vill
uppna i enlighet med de tva avgransade omradena ombudsmannaskap och arbetsintegration.

Under 2022 har matinstrumentet utvecklats vidare i samarbete med RISE och Sveriges
Stadsmissioner.

Successivt utvecklar vi nu inom Uppsala Stadsmission var effektmatning ur deltagarperspektivinom
socialt arbete. Vi gor detta med stod i Stadsmissionernas gemensamma arbete baserat pa Giva
Sveriges krav for effektmatning.

Rapportens avgransning
Denna rapport avser Ombudsmannaskap och Arbetsintegration under verksamhetsaret 2022.

Uppsala Stadsmission har under lang tid arbetat med uppfoljning av verksamheter genom enkater,
utvarderingar och dialog med deltagare. Fokus har varit pa kvantitativ statistik. Under senare ar
genomfor vi effektmatning inom arbetsintegration.

Beskrivning av férandringsteori inom Ombudsmannaskap

Forandringsteorin gdllande ombudsmannaskap har tagits fram i ett gemensamt samarbete inom
Sveriges Stadsmissioner. Definitionen ar: det stéd vi ger till en deltagare vars behov dr beroende av
en extern tredje part for att det ska kunna uppfyllas.
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Forandringsteorin i bild

Stadsmissioner

Resurser

Fordandringsteori for Ombudsmannaskapet

Malgrupp: deltagare i ppenverksamhet

Aktiviteter

Prestationer

Resultat

Effekt

Oppen verksamhet
Ett ombud

“Lag troskel” — Hog
tillgénglighet

Tid att
utreda/underska
ramverk och regler

. Ombudsmannaskap

-Radgivning
-Lénkning
-Praktiskt stéd
-Medféljande
-Faretrada

Antal individer som fatt stéd av
ombudsaktivitet

Antal genomférda radgivningstillfallen
Antal genomfarda lankningar

Antal genomfart medféljande

Antal genomférda ansékningar

Antal genomfarda dverklaganden

Fler
handlingsalternativ
Deltagaren i kontakt
med ratt extern
aktér.

Arendet &r l8st.

+0Okad egenmakt

- Okad kunskap

- Forbattrat
sjdlvfartroende

- Okad
handlingsfarmaga

. Ombud med
relevanta kunskaper |e

Antal genomfarda

Fartroende fér uthildningar/gruppradgivning
ombud:

Man jobbar med det under

hela processen och det ska

skapas under varje drende.

Kapacitet och kunnande

Verksamheten som beskrivs i tabellen ovan, Mikaelsgarden i Uppsala, ar uppbyggd for att vara
Ooppen och lattillgénglig med malet att na manniskor i hemléshet och annan utsatthet samt att ge
stod genom ombudsmannaskap. Lokalen ar lattillgénglig och har bokstavligt talat laga trosklar. Rum
finns for enskilda samtal och méten.

Verksamheten finansieras via ett avtal med Uppsala kommun (IOP), Socialstyrelsen, Sveriges
Stadsmissioner, stiftelser, fonder, och insamlade medel fran féretag och enskilda gavogivare.

| verksamheten arbetar sju anstallda varav tre framst arbetar med ombudsmannaskap. Alla ar
specialutbildade for verksamheten och har erfarenhet och bakgrund som sociolog, socionom eller
statsvetare. Aven 6vriga medarbetare ir involverade, som en del i sin tjinst, i mer praktiska
uppdrag och som stod och foljeslagare i externa kontakter.

| verksamheten finns dven volontarer som har vardefulla kompetenser for verksamheten
exempelvis inom juridik. Aven de arbetar utifran uppdrag fran deltagarna.

Aktiviteter och Prestationer
Mikaelsgarden har haft 6ppet under 198 dagar under 2022. Totalt har vi métt 14 085 personer
varav 24,14 % var kvinnor. En typisk dag (median) besoks Mikaelsgarden av 73 personer (55 man
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och 17 kvinnor). Vi serverade 11 525 portioner lunch. Vi delade ut 1803 matlador och 270
matkassar utover detta till personer som sékt upp verksamheten for att de saknade mat.

Verksamheten har haft 1031 kontakter med socialtjansten framfor allt med Uppsala Kommun
fordelat pa: 40 % forsorjningsstdd, 36 % beroendeenheten och 22 % boendeenheten. Aven
omsorgs- och aldreférvaltningen men i mindre skara. Vi har varit med gaster pa myndighetsbesok
vid 73 tillfallen. Bistatt i kontakt med sprutbytet/ heml6sas huslakarmottagning vid 170 ganger,
annan somatisk vard 41 ganger och psykiatrin vid 22 ganger. Frivarden har vi varit i kontakt med 64
ganger.

Verksamheten har gjort 277 hembesok hos gaster. Vi har hjalpt 35 personer med flytt till och fran
bostader. 53 hemldsa personer far sin post stalld till Mikaelsgarden. Vi har haft 506 motiverande
samtal med gaster och 60 samtal med oroliga anhoriga. Vi har delat ut klader vid 2064 tillfallen.
Duschen har anvants 548 ganger. Vi har haft 30 husmoten dar gaster far mojlighet att paverka
verksamheten. Vi har haft 25 olika samtalsgrupper, till exempel livsberattargrupp. 50 aktiviteter
utanfor verksamheten sa som bad och fiskeutflykter. Vi har anordnat 2 minnesstunder i
Mikaelskyrkan for gaster som gatt bort.

Utveckling av statistiksystemet pagar liksom implementering av effekter enligt férandringsteorin.

Hur vet vi idag om framsteg sker?

Att astadkomma skillnad, dvs forbattringar for deltagaren och dennes upplevelse ar vart fraimsta
uppdrag. Det &r alltid svart att mata och bedéma om det var en séarskild verksamhets insatser och
aktiviteter som ledde till den 6nskade forandringen. Vi arbetar med att ta fram modeller for att pa
ett tillforlitligt satt folja upp resultat och effekter. Det vi i dagsldget baserar var effektmatning pa ar
deltagarnas berattelser som de delar med medarbetare, medier och andra som intervjuar deltagare
i samband med uppsatser mm.

Utveckling av effektmatning pagar i samarbete med RISE och
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner

Beskrivning av férandringsteori inom Arbetsintegration

Arbetsintegrationens syfte ar att genom arbete och foretagande paverka samhallet till det battre.
Uppsala Stadsmission har som ett av malen att arbeta med personer vars langtidsarbetsloshet
framst ar kopplad till psykisk och fysisk ohédlsa och beroendeproblematik. Ambitionen ar att skapa
arbetsplatser som stddjer deltagare mot ett battre valbefinnande och ett steg narmare ett hallbart
arbetsliv.
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Inom Uppsala Stadsmission har vi paborjat en begransad effektmatning utifran deltagare inom
arbetstraning och arbetsintegrerad 6ppenvard. Under 2022 utokades effektmétningen till att
innefatta samtliga verksamheter dar arbetsintegration bedrivs. Metoden bygger pa malinriktad och
systematisk utvardering av insatser for enskilda personer (MOS). Det ar ett satt att félja upp och
utvardera den egna praktiken och ett verktyg som hjalper handledaren och deltagaren att halla
fokus pa de forbattringsmal som deltagaren vill uppna i varje led av processen. Vi har valt att
anvanda matverktyget Feedback informed Therapy, FiT.

Forandringsteorin gallande arbetsintegration har tagits fram i ett gemensamt samarbete inom
Sveriges Stadsmissioner. Det overgripande syftet ar att integrera manniskor som har svarigheter att
fa och/eller behalla ett arbete. Fokus ar pa progression for varje enskild deltagare utifran sina
forutsattningar.

Forandringsteorin i bild

Sweriges ——
Stadsmissioner

o EFFEKTMATNING
-FORANDRINGSTEORI ARBETSINTEGRATION

- ) Kortsikti Langsikti
‘ Resurser ‘ ‘ Aktiviteter Prestation Resultat g gsiitig
effekt effekt
Personal: Vad organisation Deltagarens Proximala resultat En upplevd stérkt Distal effekt (resultat

jning/avslut,

glavslut:

med att stodja
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genomforande plan, || Enkat I: samarbetet, individen. mojligheter de har

FiT(ORS/SRS), kommunikation, Blir det inte en pa

arbetsformaga motivation, framtid. utveckling av arbetsmarknaden
Enkat 2: Fit Samtal vilbefinnande arbetslivserfarenhet

Mall for deltagaren ger behover vi titta pa Okad

genomférandeplan, aterkoppling som alliansen. arbetslivskunskap

uppféljning och
avslut.

végleder i anpassning av
insatsen.

Okad bransch och
yrkeskunskap

Handledare, erbjuder: prestation i som ge grund for stdllning pd av proximala mal och

Arbetscoach verksamheten langsiktiga effekter: arbetsmarknaden insatsen:

Yrkeshandledning i| |Deltagarna provar: Deltagarna dr delaktiga Okad Vilbefinnande anstillningsbarhet Egen forsérjning
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moment Introduktion till (exempelvis inom ORS/SRS meddela sig, folja Studier
arbetsplatsen. Secondhand Allians och arbetsplatsrutiner),

Fo6retag som ram| |(enligt Tillverkning, Café vilbefinnande aktivitetsgrad, Arbetsredo:

for insatsen- checklista.) Administration) — Matt: det ar svenskkunskaper, ta | | Dokumenterat yrkes

produktion arbetsuppgifter, kvantitets matt. valbefinnande som ar instruktioner, fardigheter, soker jobl

Lokal. coachning, APT, effektmattet. sociala férmagor, pé egen hand
Deltar i social Erfarenhet av samarbetsformaga,

Kompetensforsérj |rutiner (lunch, fika) arbetsplats kulturer Alliansen ar en mm Okad delaktighet och

ning: vilka och normer. indikator pa hur vi sysselsattnings -

kunskaper behovs. har lyckats eller Deltagarna har en grad pa
Planering/Uppfol Planering/uppféljnin kommer att lyckas okad medvetenhet | | arbetsmarknaden

Forandringsteori

Grundtanken med en férandringsteori ar att pa ett logiskt satt folja en rorelse fran resurssatsning
till langsiktiga effekter. Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner har tagit fram en férandringsteori
for arbetsintegration. Grundantagandet i teorin ar att med hjalp av resurser, handledare,
jobbcoacher osv kan deltagare genomfora aktiviteter som resulterar i prestationer. Resultatet
uppnas av den anstrangning som deltagaren och handledaren gor tillsammans. Dessa resultat,
baserat pa ett antal indikatorer, bidrar till en féréandring som i sin tur visar pa en utveckling eller en
effekt. Teorin visar att deltagaren, med stod av en handledare, i den gemenskap som skapas i
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aktiviteten, uppnar ett 6kat och forbattrat valbefinnande. Detta i sin tur lagger grund for den
utveckling till anstallningsbarhet och forbattrade forutsattningar till egen forsoérjning som ar syftet
med aktiviteterna.

Forandringsteorin beskriver kortsiktig och langsiktig effekt. De kortsiktiga effekterna méats genom
processmattet FiT. Under 2022 har arbetet med processmattet fordjupats och implementerats i
samtliga verksamheter dar arbetsintegration bedrivs. Under aret har arbetet med att ta fram och
implementera matverktyget for att mata de langsiktiga effekterna fortsatt tillsammans med RISE
och Sveriges Stadsmissioner.

Processmatt utifran den enskildes valbefinnande
FiT-matningar beskriver flera intressanta effekter av insatserna (samlade data sedan verktyget togs
i bruk 2018):
e 55 % av deltagarna har natt malet gallande valbefinnande (dvs att skattningen har
Okat mer &n 5 poang pa skalan och att skattningen inte langre ligger under den kliniska
gransen son ar ett varde pa 25 av totalt 40.
e 33 % skattar oférandrat valbefinnande och 12 % har ett samre valbefinnande an nar
de borjade sin arbetstraning.
o Effektstorleken for alla anvandare ar .53 vilket motsvarar ett medelvarde. For att
jamfora finns det en industristandard for psykologinsatser vilket &r .8

Utifran dessa resultat kan vi se att insatsen har en positiv effekt pa majoriteten av deltagarna vi
moter i verksamheterna. Resultaten visar dven att det finns utvecklingspotential i insatserna. Tack
vare att processmattet implementerats i samtliga verksamheter har vi under 2022 fatt en 6verblick
Over arbetsintegration och kan, med hjalp av deltagarnas feedback, utveckla och forbattra arbetet
med arbetsintegration.

FiT ar designat for att appliceras i terapisammanhang, inom arbetsintegration anvands metoden
som ett stod i samtal kring den egna situationen, mal och delmal samt vad individen behover for
anpassningar och stdd i att na sina mal. Darfor ar det svart att jamfora effektstorleken med
industristandard for psykologinsatser. Det ger daremot en indikation pa hur effekten av insatsen ser
ut.

Effektmatt
Effektmattet, ovan namnt som langsiktig effekt, i forandringsteorin ar ett forbattrande av
anstallningsbarhet. Matning av denna effekt ar i sin begynnelse och ar annu inte dokumenterat.

Anvanda resurser (Kapacitet och kunnande)
Personalen, dvs. handledare, jobbcoach, psykolog, yrkeshandledare i produktionsmoment och
deras kompetenser, ar avgérande for att ge deltagare det stéd och den handledning som kravs for

6
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resultatet. All personal ar utbildade inom FiT effektmé&tning, M| Motiverande samtal och IPS
coaching. Totalt ar 19 personer anstallda.

Lokalerna, vilka ar utformade som ordinarie arbetsplatser i respektive bransch dvs butik,
lager/produktion, snickeri- och produktionsverkstad samt matkassehantering, skapar en tydlig ram
for arbetsintegrerade insatser. Varje lokal har rum fér gruppmoten, individuella samtal och andra
faciliteter. | kombination med handledare, férestandare, jobbcoacher, yrkeshandledare i
produktionsmoment mojliggor detta att ett helhetsgrepp kan tas kring deltagares valbefinnande,
arbetsallians och utveckling mot anstallningsbarhet.

Aktiviteter och prestationer

Antalet inskrivna i arbetstraning under 2022 har varit 115 deltagare och i arbetsintegrerad
Oppenvard 18 deltagare. Totalt 133 deltagare i verksamheterna. Av dessa har 22 deltagare gatt
vidare till anstallning eller studier direkt efter avslutad arbetstraning.

Som forandringsteorin visar leder resurser till aktiviteter som i sin tur leder till prestation. Teorin ar
att det ar just dessa steg i foljd som i férlangningen leder till resultat och effekt.

Varje deltagare foljer en plan: introduktion pa arbetsplatsen och arbetsuppgifter, deltagande i
gemensamma moten och sociala rutiner kring fika och lunch, genomférandeplan skrivs och effekter
av personens valbefinnande foljs. En bedomning av deltagarens arbetsformaga gors.

Prestation och valbefinnande méats genom en enkat vid flera tillfallen.

Var modell som ar under utveckling for effektmatning

For att folja en deltagares progression, utifran sina forutsattningar och i relation till sin egen
skattning, anvander vi matverktyget FiT som mojliggdr och starker deltagarens delaktighet och
egenmakt. Denna process sker med hjalp av tva olika skattningsformular. Den ena ror deltagarens
valbefinnande och den andra ror personens upplevelse av arbetsalliansen dvs. samarbetet med
personal. Detta eftersom just dessa parametrar, valbefinnande och arbetsallians, anses vara de som
ar det mest avgorande vid forandringsarbete.

Deltagaren bedémer sin situation utifran de tva skalorna Session Rating Scale och Outcome Rating
Scale SRS/ORS. En sadan skala fyller deltagen i vid forsta tillfdllet, darefter med viss
regelbundenhet. Deltagaren skattar sitt valbefinnande utifran 4 fragor och allianserna pa
arbetsplatsen utifran 4 fragor. Svaren matas in i en databas och ger handledaren och deltagaren
respons om deltagarens progression. Samtalet om resultatet kan till exempel fanga upp nagot som
behover forandras eller forbattras i bemdotande eller i arbetssattet. Fokus kan pa sa satt hallas pa
de forbattringsomraden och mal som deltagaren vill uppna i varje led i processen.

Genom den aterkoppling som kommer fram fran svaren justeras arbetssattet sa att anpassning sker
till deltagarens satta mal. Resultatet ger dessutom majlighet att tillsammans titta pa hur personen
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utvecklas over tid. Nar man ser en positiv férandring gynnar det férandringsprocessen och
motivationsnivan, att félja deltagarens utveckling ar en grund for att dra lardom och mata effekt.

Eftersom vara paverkningsmojligheter ar begransade ar det dnnu viktigare att félja upp det som vi
kan paverka - darav val av indikatorerna valbefinnande och allians. Med hjalp av regelbundna
matningar av dessa indikatorer i kombination med dokumentation kring justeringar som gors ar det
ett rimligt antagande att forandringen efter justeringen har paverkat insatsen. Genom detta
arbetssatt kan vi ndrma oss att ringa in hur stor del insatsen har i férandringen.

Exempel fran verkligheten 2022

Ett exempel pa ndr modellen ovan varit extra verksam under aret ar en deltagare som vid tillfallet
for anvisning till Uppsala stadsmission uppvisade lag motivation att komma narmare
arbetsmarknaden. Efter att deltagaren blivit introducerad till arbetsplatsen, traffat anstallda och
deltagare samt hittat sin plats pa arbetsplatsen borjade deltagaren sakta visa intresse och hojd
motivation till arbetet. Under ndra samarbete med handledare och med FiT som metod i samtalen
utvecklade deltagaren sin kompetens pa arbetsplatsen och motivationen 6kade. Efter avslutad
arbetstraning anstalldes deltagaren i en av Uppsala stadsmissions verksamheter och ar nu en
vardefull medarbetare i organisationen.

Verksamhetskostnader 2022

Totalt 46 783 tkr

2 %
Administrationskostnader
998 tkr

6 %
Insamlingskostnader
2 944 tkr

92 %

Andamalskostnader
42 841 tkr
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