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Uppsala Stadsmission, Ideell forening Organisationsnummer: 802464-0065

Vad vill Uppsala Stadsmission uppna?

Uppsala ar Sveriges fjarde stérsta stad med sina 219 915 i hela kommunen, december 2017.
Uppsala Stadsmission ar en ideell féorening som arbetar for att bidra till att géra Uppsala till en
manskligare stad for alla. Det gor vi genom sociala verksamheter, arbetstraning och socialt
foretagande, samt flyktingarbete och integration. I vara verksamheter méter vi manniskor varje
dag som lever i hemldshet, fattigdom, missbruk och psykisk ohalsa, valdsutsatta kvinnor,
ensamma, arbetslésa och flyktingar. Under 2017 har vi fortsatt moétt EU-migranter,
tredjelandsmedborgare, papperslésa, asylsdkande kvinnor, man och barn. Manniskor som lever i
total utsatthet, som kommit till Uppsala ensamma eller med sin familj for att sdka nya vagar ut ur
fattigdom.

Prioriterade omraden

Med stéd av FN - Agenda 2030 och de 17 globala malen fér hallbar utveckling*, som regeringar
och kommuner ska arbeta efter, utmanas aven det civila samhallet till prioriteringar.
Nedanstdende prioriterade omraden fér Uppsala Stadsmission tar avstamp i flera av dessa mal
samt vara egna erfarenheter och resurser.

Externt
e Utifr&n behov hos manniskor i social utsatthet och Uppsala Stadsmissions resurser
erbjuda verksamheter inom:
socialt arbete och behandling, socialt féretagande/arbetsmarknad, boende - stdd i
boende.
e Paverka samhallsutvecklingen genom opinionsbildning och engagera manniskor till
delaktighet.
e Arbeta for minsta mdjliga negativa miljdpaverkan pd omgivningen.
Internt
e Tydlig internkontroll
e Ekonomiskt dverskott
e Organisationsstruktur som moéter behovet i en vaxande organisation.
o Dokumentera, utvardera och analysera pagdende verksamheter i syfte att uppna
Okad kvalitét och brukarinflytande dvs effekter.
e Vara en attraktiv arbetsgivare/uppdragsgivare som rekryterar och behaller
kompetent personal/volontarer.
Vision

Ett medmanskligare samhalle-
Samhallet blir mer medmaénskligt om fler kan paverka sin livssituation och vara delaktiga.

Uppdrag

Uppsala Stadsmission &r en ideell férening som har till &ndamal att utifran en kristen grundsyn
framja och bedriva social verksamhet for manniskor i utsatta livssituationer som exempelvis
hemldshet, arbetsldshet, missbruk och sjukdom. Diakonalt stéd och omsorg ges till behévande i
sarskilt utsatta grupper som ensamma och &ldre samt till barn och ungdomars vard, fostran och
utbildning.



Vardegrund
Uppsala Stadsmission utgdr fran kristna diakonala grundvérderingar. Varje ménniska ar unik med
ett okrankbart varde. Detta genomsyrar varje mote och verksamheternas arbetssatt.

Verksamhetsidé

Uppsala Stadsmission uppmarksammar och arbetar med svara sociala situationer och utsatthet.
Uppsala Stadsmission ar en idéburen aktor som tar samhallsansvar.

Uppsala Stadsmission vill erbjuda trygga, stédjande miljéer och uppmuntra till ansvarstagande -
sd att varje manniska har makt att forma sitt liv med 6kad tillgdng till samhallets olika resurser.

I vilket organisatoriskt sammanhang verkar Uppsala Stadsmission?

Uppsala Stadsmission ar en ideell férening. Uppsala Stadsmission har vuxit fram ur en 18ng
diakonal tradition inom Diakonistiftelsen Samariterhemmet i Uppsala. Uppsala Stadsmission ar
sedan december 2011 en egen férening som i april 2012 tradde i full kraft och i samarbete med
gavogivare, medlemmar och Diakonistiftelsen Samariterhemmet siktar framat for att utdka sin
sociala- och diakonala verksamhet. Uppsala Stadsmission och Diakonistiftelsen Sammariterhemmet
har ett samverkansavtal som reglerar samarbetet och garanterar ett ekonomiskt stéd i
uppbyggnadsskedet av Uppsala Stadsmission. Uppsala Stadsmission tillhér Riksféreningen Sveriges
Stadsmissioner som ar en samarbetsplattform fér de individuella Stadsmissionerna i Sverige.
Medlemmar &r Stadsmissionen i Géteborg, Kalmar, Linkdping, Skdne, Stockholm, Uppsala,
Véasterds, Eskilstuna och Orebro. Uppsala Stadsmission ingar dven i nordiska, europeiska och
internationella natverk.

Uppsala Stadsmission har inte ett ekonomiskt vinstintresse som mal. Eventuellt éverskott i nagon
av vara verksamheter terinvesteras i nya jobb eller battre kvalitet i vart arbete, vilket hor
samman med var vardegrund. Vi &r en idéburen aktdr i Uppsala som utan byrakrati vill verka med
Oppet sinne och klar blick fér de mest utsattas behov och minska utanférskap och social néd.
Darfor &r vara huvudmal en ékad egenmakt genom att skapa livsmod, framtidstro, hopp och
livsgladje.

Uppsala Stadsmissions prioriterade verksamheter ar:

Sociala verksamheter

Till Uppsala Stadsmissions sociala verksamheter kommer manniskor som i manga fall har forlorat
hoppet och tilltron till livet och som inte har ndgon att vénda sig till eller en egen séng att sova i.
Till de sociala verksamheterna kommer manniskor for att uppleva gemenskap och bli en del av ett
sammanhang. Uppsala Stadsmission arbetar outtrottligt med att starka manniskors egenmakt, att
ta fram varje enskild manniskas egen styrka att pd sikt dstadkomma en férandring i
livssituationen. I det arbetet &r akuta insatser av storsta varde.

Vara sociala verksamheter under 2017 var:

Mikaelsgarden med Soppmadssa och Gatumassa

Crossroads, Kvinnobyrdn, Matcentralen/Matkassen

Fér mera information se hemsidan.

Arbetstraning och Socialt foretagande

Uppsala Stadsmission erbjuder arbetstraning och arbetsinriktad rehabilitering. F6r de som ar
I&ngtidsarbetslésa pd grund av sjukdom eller funktionshinder &r det betydelsefullt att fa
arbetstrana i egen takt, och ocksd att f& stod i att hitta balansen mellan fritid och arbete.
Erfarenheten visar att det &r viktigt att s& snart som majligt komma in i arbetstréning, eftersom
lakningsprocessen forst da kan pabérjas. Isolering bryts genom att den arbetstrdnande kommer in
i ett sammanhang dar han/hon trivs.

Vara verksamheter inom Arbetstrdaning och Socialt foretagande under 2017 var:
Hantverksslussen med finsnickeri, Second Hand butiker (3 st) och Gdvomottagning,
Fér mera information se hemsidan.

Flyktingarbete och integration

Uppsala Stadsmission bedriver ett HVB Boende for ensamkommande barn och ungdomar under
asylfasen, enligt avtal med Socialnamnden i Uppsala kommun. Uppdraget ar att ge unga trygghet i
boendet, stéd och véagledning att planera innehall i sin vardag och fritid och introducera dem i det
svenska samhallet.



Strategisk inriktning
A. Bygga upp och etablera verksamhet fér unga 13-25 ar som séker stéd.
Utoka befintliga eller skapa nya verksamheter s3 att fler deltar
Implementera system som maéter effekter pd ett tillforlitligt satt.
Ha handlingskraft nar nya akuta behov uppkommer eller avsluta verksamheter nar behov eller
tillrdcklig kvalitet inte langre finns.
H6ja kompetensen inom stéd och behandling.
Utoka socialt foretagande sa att fler 1angt fran arbetsmarknaden far jobb.

B. Oka kunskapen om social utsatthet och Uppsala Stadsmission genom opinionsbildning via olika
kanaler, seminarier mm. Antalet insatser ékar varje ar.
Om 5 ar &r antalet volontérer 200.

C. Hallbar dtervinning genom samarbete med andra aktorer
Atgarder i lokaler och verksamheter med minsta mojliga negativa miljopaverkan.

D. Internkontroll dar faststallda policys, rutiner mm f6ljs upp och forbattras. Policys faststdlls av
styrelsen varje 3r.

E. 5% Overskott/ar
Insamlade medel férdubblas
Forsaljning okar till 15 milj/ar
Medel fran myndigheter ska vara 60% av totala intdkterna
Totala likvida medel dverstiger 10 MKR 31/12 2022

F. Administrationen ska vara effektiv och fokuserad genom 6kad digitalisering,
Hogst 20% av totala kostnader ska vara administration.
Ledningsstruktur féréndras och anpassas i férhallande till omfattning av verksamheter

G. Varje verksamhet dokumenterar kvantitativa matt som antal personer, kén och alder samt
form och antal insatser.
Kvalitativt dokumenteras insatser, handelser, situationer och hur de pfiverkar
gasten/deltagaren.
Extern utvardering av en verksamhet/ar
Brukarinflytande i varje verksamhet
Effekter av insatsers betydelse fér den enskilde mats med hjalp av externa verktyg och av RSS
faststallda gemensamma nyckeltal

H. Hogt medarbetarindex
Strategisk kompetensplan uppdateras arligen
Strategiskt arbete med HR

Vilken kapacitet och vilket kunnande har vi for att nd vara mal?
Uppsala Stadsmission har under 2017 haft i genomsnitt 56 anstallda pa hel- eller deltid.

Uppsala Stadsmission har efter en period av uppbyggnad av verksamheten nu haft méjlighet att
rekrytera ytterligare kompetent personal. Uppsala Stadsmission har bade erfaren personal anstalld
men inhdmtar dven kompetens genom de “experter pa utanférskap” som vara deltagare utgor.
Inom Uppsala Stadsmission har 115 volontdrer engagerat sig regelbundet i en viss verksamhet
eller i samband med evenemang av olika slag.

Uppsala Stadsmission har aven samarbete med ett antal féretag som erbjuder sina tjanster pro
bono dvs antingen utan kostnad eller till ett kraftigt reducerat pris (typ reklamstdd, IT-utveckling
osv).

I féreningen Uppsala Stadsmission kan privatpersoner, organisationer och forsamlingar bli
medlemmar. 2017 hade Uppsala Stadsmission 20 personliga medlemmar och 8 férsamlingar som
medlemmar.



Hur vet vi om Uppsala Stadsmission gor framsteg?

Uppsala Stadsmission &r medlem tillsammans med de andra atta i Riksféreningen Sveriges
Stadsmissioner. Gemensamt inom Riksféreningen pagar flera kvalitets- och utvecklingsarbeten, ett
av dem galler ett projekt kring effekter i verksamheterna. En férstudie kommer inledas i &r och
darefter ett flerdrigt projekt for att komma fram till gemensamma nyckeltal och hur vi mer
kvalitativt mater resultat och dess effekter.

Vi har under 2017 genomfort “effektmdtningar” i flera verksamheter vilka presenteras langre fram i
rapporten.

Under hosten 2017 har vi forberett att i viss verksamhet framst inom socialt foretagande
kompetensutveckla handledare i utvarderingsverktyget Feedback informerad Terapi (FiT) som &r
ett val etablerad i verktyg i flera |dnder. I Sverige ar FiT fortfarande ett nytt satt att arbete. Idag
finns det nagra myndigheter som arbeta utifran ett Feedback informerat férhallningssatt.
Grundprincipen &r att deltagaren som tar emot insatsen ska ha mojlighet att pdverka insatsen.
Forskning inom omradet visar att deltagarens engagemang &r den viktigaste delen vid en
framgangsrik insats. Denna forskning ar néra beslaktad med insikten om att delaktighet &r en
viktig framgangsfaktor. Feedback informerad terapi bygger pa deltagarens aterkoppling till de
professionella handledarna och ar vdgledande i justering av insats. Med andra ord ar delaktighet
inkluderad i effektmatningsarbetet.

Projektmal och aktiviteter

Malet med projektet &r att genomféra en implementering av Feedback informerad Terapi samt ett
uppféljningssystem for deltagare efter avslut fran Uppsala Stadsmission och Initcia. Detta &r ett
ldrande projekt vilket innebar att processen &r lika viktigt som resultat.

Implementering av Feedback informerad Terapi och uppféljning av individer ska framja bade de
som ar aktiva inom den sociala ekonomin och de som ar aktiva inom sjalva sociala foretaget.
Delaktighet ska dkas genom att deltagare far ett systematiskt satt att rapportera och samtala kring
sin utveckling och det stdéd de behdver.

Vi kan dock peka pa flera omrdden dar vi gjort framsteg:

2013 2014 2015 2016 2017
Antal besok i
verksamheterna 822/v 902/v 993/v 1210/v *2051/v
Insamlade medel
for verksamheten 5 308" 6420° 7974° 8989° 7 8557
Verksamhetsintdkter 15 903" 20 130" 23723° 37 614° 36 591°

* EKB har dygnet runt verksamhet 365 dagar/ar.

Antalet gdvogivare och Foretagsvanner har under 2017 varit 3 172 enskilda personer
respektive 108 foretag.

Personal och verksamhetsutveckling

Ett fortsatt utvecklingsarbete med Kvalitets och ledningssystem pagdr. En ekonom har anstéllts
under aret, den interna ekonomihanteringen har utvecklats och ekonomi- och personalrapportering
har efterhand flyttats dver fr&n Diakonistiftelsen Samariterhemmet, vilket medfér en avsevard
effektivisering med en 6kad narhet till verksamheterna.

Under perioden har de som arbetar med handledning inom Uppsala Stadsmission deltagit i intern
handledarutbildning for 6kad kompetens.

Kannedomen dkar

Strategiskt opinionsarbete har genomférts med bas i de olika verksamheternas erfarenheter i syfte
att sprida kunskap om hur utsattheten drabbar, kunskaper om metoder samt 6ka kdnnedomen om
Uppsala Stadsmission.



En kdnnedomsmadtning hos allmanheten genomférdes av ett externt foretag. Resultatet visar att
92% av uppsalaborna kanner till Uppsala Stadsmission och att 83% av de som hort talas om
organisationen &r positivt installda, vilket har 6kat sedan den senaste méatningen &r 2015.

I 68 reportage/artiklar har Uppsala Stadsmission synts; i Kyrkans tidning, ETC, UNT, 24UNT, DN,
SVD, Uppsalatidningen, SVT Uppsala med flera. 3 debattartiklar blev publicerade. Darutdver har
Uppsala Stadsmission synts genom 178 pluggannonser i varierande storlek eller gratisannonser i
UNT.

Synligheten i sociala medier har 6kat genom 3 977 gillamarkeringar i Facebook, 856 féljare pa
Instagram och 200 foljare pa Twitter.

15 betalda kampanjer har genomférts pa sociala medier, Facebook.

P& Alla hjartans dag publiceras en tackannons i UNT riktad till de foretag, organisationer samt
stiftelser och fonder som bidrar till verksamheten.

Genom sponsring av féretag med choklad och blommor kunde dessa séljas pa Alla hjartans dag i
Svavagallerian. FN:s dag for utrotning av fattigdomen i varlden den 17 oktober uppméarksammades
dven detta ar. En manifestation i samband med universitetets seminarium Bostadsmoétet 2017
madjlig-gjorde utdelning av ett Stadsmissionens manifest med konkreta bostadsproblem och
I6sningar, vilket ocksd publicerades i UNT samt uppmarksammades i P4 Uppland.

Vad har Uppsala Stadsmission dstadkommit sd har langt?
Uppsala Stadsmission har under aret utfért sitt uppdrag genom féljande verksamheter:

Social verksamhet

Mikaelsgdrden &r en 6ppen dagverksamhet, fér vuxna mellan 20 ar och uppat, som erbjuder
basstéd, hjalp till sjalvhjalp, gemenskap i livets alla skeden, aktiviteter, lotsning i kontakter med
myndigheter, sjukvard, ndrstdende och samhéllsinformation samt vid sarskilda behov hembesdk.
Garden tar emot 80-100 besokare varje vardag, personer som befinner sig i utsatta situationer
som fattigdom, hemlds-het, beroendeproblematik, fysisk och psykisk ohélsa. Medeldldern &r ca 35
ar, under aret har gasterna blivit allt yngre.

> 14 100 maltider har serverats.

> 19 505 besdk under arets 235 dagar dd verksamheten har varit 6ppen.

> 3 776 sérskilda individuella insatser/lotsning i kontakter med myndigheter, sjukvard eller
narstdende.

> 32 akuta hembesdk hos personer som fatt bostadssocialt kontrakt genom socialtjénsten.

Medarbetarna har féreldst i skolor, i kyrkor och pa8 myndigheter och har tagit emot studiebesék.
Volontarer har bidragit med 2 752 timmars insatser.

79 gaster har i december svarat pa en enkét som visar att majoriteten av gésterna har besokt
verksamheten regelbundet under minst ett ar. Narmare halften av besékarna har varit géster i
over tva 8r. 80% av gasterna ger ett mycket hdgt betyg i bedémningen om hur de upplever
helheten i verksamheten. P& frdgan om vilken hjélp den svarande upplever vad géller basbehov,
klader, varme och stod ger 84,8% ett mycket hogt eller hégt véarde. P& frdgan om upplevt stéd och
vagledning/lotsning i kontakter med myndigheter och andra natverk ger 62,2% hdgt eller mycket
hogt varde.

Soppmaéssa &dger rum varje torsdag kvéll under perioden september till maj manad. Under
sommaren har Gatumadssa erbjudits i Mikaelsparken. Soppmassan har arrangerats i samarbete
med Svenska kyrkan i Uppsala och Lagunda férsamlingar. Verksamheterna erbjuder
maltidsgemenskap, delaktig-het, férdjupning i massan och samtal. Mikaelskyrkan har &ven anvénts
for mindre grupper och olika evenemang samt hyrts ut varje séndag till en EFS-férening.

> Soppmassa/gatumassa har genomforts 48 torsdagar med totalt 3 120 deltagare.



Crossroads ar en dagverksamhet fér utsatta EU-migranter och tredjelandsmedborgare samt deras
barn. Verksamheten erbjuder hjalp till sjdlvhjélp i form av basbehov som maltider, dusch, tvétt,
samhallsinformation samt stod i kontakter med myndigheter och sjukvard. Under varen férekom
pedagogiska aktiviteter med barnen och deras féraldrar men detta har inte varit aktuellt under
reste-rande del av aret. Vuxenundervisning har erbjudits genom SFI. Crossroads har haft 6ppet
under 228 vardagar med allt mellan 21-43 besok per dag. Medarbetare ar aktiva i Natverket for
EU-migranter samt i kommunens arbetsgrupp fér utsatta EU-migranter tillsammans med
Socialtjansten, Polisen och féreningen Livets Ord.

> 5 personer/vecka har fatt stéd i kontakter med myndigheter.

> 5 personer/vecka har fatt hjélp till samtal och vard hos barnmorska eller ldkare.
> 3 personer/vecka har fatt hjalp i kontakter med féretag.

> 5 personer har fatt arbete.

> 80 personer besbdker regelbundet Crossroads.

Kvinnobyran riktar sig till kvinnor som varit utsatta for ndgon form av vald samt stéd for ensam-
stdende mammor. Stédet &r individuellt, genom kuratorssamtal eller terapi och i grupp, darutéver
kan anonymt boende erbjudas. Malgruppen har behov av bearbetning av valdsutsatthet, konflikter
gallande umgénge/vardnad, stéd i kontakt med myndigheter, dterskapande av natverk samt stod i
sitt foréldraskap. Behov av stdd géllande bostad och ekonomi &r dven vanliga fragor fran
malgruppen. Medarbetarna deltar i natverksméten och informerar om verksamheten pa
vardcentraler och p& kommunala enheter som Nexus.

> Under aret deltog 66 kvinnor och 17 barn i verksamheten.

I december svarade 7 kvinnor pa en enkéat. P8 frdgan om hur de upplevde helheten och om de fatt
stéd och hjélp pa Kvinnobyran svarade 6 av 7 den hégsta méjliga bedémningen pa en 10-gradig
skala. Om den egna hélsan forbattrats ger 4 kvinnor hégsta mdjliga varde och 3 gav ett lagre
varde 6 eller 7.

Matcentralen

Matdverskottet har under aret blivit projekt Matcentralen. I slutet av aret fick man tillgang till
kostnadsfri stérre lokal for den omfattande logistiska verksamheten som bestar av hamtning av
butikers matdverskott, som sedan distribueras ut till saval egna verksamheter som négra av
foreningens samarbetspartners verksamheter.

> Hamtning av mat har skett fr&n 19 butiker som regelbundet ger av sitt matdverskott.

> Déarutdver har 150 personer prenumererat pd matkasse som innebdr att personen sjélv kan
hamta en matkasse/vecka under 45 veckor/ar.

> Bland dessa prenumeranter av matkassen finns familjer med sammanlagt 98 barn.

Enligt enkatundersokning bland prenumeranterna svarar 59% att ekonomin har forbattrats medan
20% svarar att den inte paverkats namnvart. Aven livskvaliteten har férbattrats hos majoriteten.

Arbetstraning och Socialt foretagande

Arbetstraningsplatser har erbjudits personer som varit arbetsldsa eller sjukskrivna under I&ng tid.
Overenskommelse finns med Uppsala kommuns Arbetsmarknadsndmnd om ett verksamhetsbidrag
kring socialt féretagande och arbetstrédning samt tva olika ramavtal med Arbetsférmedlingen.
Placering har skett av handlaggare fran respektive myndighet. Arbetstraning har erbjudits pa
organisationens sociala féretag Hantverksslussen, secondhandbutiker, gdvomottagning med lager
och enstaka platser pa Mikaelsgdrden samt genom samarbete med Diakonistiftelsen
Samariterhemmet med enstaka platser pa Katedralkaféet och i Samariterhemmets kok. I flera
arbetsenheter tas darutéver emot dven praktikanter fran olika yrkesutbildningar och personer med
samhallstjanst.

> Totalt har 89 personer arbetstrénat i ndgon av verksamheterna.

> Av dessa har 7 personer fatt anstélining hos Uppsala Stadsmission.

> 3 personer har valfardsanstallning hos Uppsala Kommun men arbetar inom Uppsala Stads-
mission.



Hantverksslussen erbjuder en arbetsinriktad rehabilitering for ménniskor som &r 18ngt fran
arbets-marknaden pd grund av olika funktionsnedsattningar. Framst manniskor med psykisk
funktions-nedsattning och andra psykosociala problem forekommer. Verksamheten erbjuder en
strukturerad arbetsdag med kreativa uppdrag. Produktionen har varit inom finsnickeri.

> Totalt har 28 deltagare haft arbetstraning

> 5 personer har varit anstéllda med I6nestdd, av dessa har en gatt vidare till studier inom
hantverk och en fatt anstéllning hos annan arbetsgivare.

> En arbetstrdnande har gatt direkt till praktik hos annan arbetsgivare med méjlighet till
anstallning.

> Andra matbara effekter &r nar en arbetstranande kan 6ka antalet timmar och utvecklar sin
arbets-formaga, vilket majoriteten gor.

En enkatunderstkning har genomforts bland deltagarna som visar att de vardesétter att arbetet far
ta tid och vaxa fram under god gemenskap. 11 personer har svarat att de upplever kansla av
sammanhang (medelvarde 8,5 av 10 som hdgsta vardet), upplever att de kommit narmare
arbetsmarknaden (medelvarde 7,0) samt har en upplevelse av férbattrad halsa (medelvarde 8,0).

Projektet Arbetsinriktad Oppenvardsbehandling har inletts med finansiering av Allmé&nna
Arvsfonden och med beslut om samarbete med Socialnamnden och Arbetsmarknadsnamnden.
Projektet bygger pa integration mellan behandling och arbete i samma lokal och &r inriktad p3
deltagare med substans-missbruk och behov av arbetsinriktad rehabilitering. Rekryteringsarbete av
saval medarbetare som deltagare har pagatt samt seminarier och aktiva kontakter med kommuner
med information om projektet i syfte att fa deltagare.

Implementering av Feedback informerad Terapi (FiT) har forberetts for att sakerstalla kvalité i
verksamheten genom matningar av deltagarens upplevda livskvalité och bedémning av insatsen.

Arets Designpris efter en tavling bland flera konstfackselever blev gungelefanten “Gungel”. Priset
delades ut i Malmstensbutiken i Stockholm.

Secondhand har haft tvd butiker under hela aret, en pa Fyrisvallsgatan och en i Gottsunda
centrum, samt en nydppnad i maj i Granby centrum. Gavomottagning med lager och transporter
finns pa Seminariegatan. Ett betydande miljdarbete sker genom satsning pa begagnat och aterbruk
vilket &r viktigt fér kunder och gavogivare. Foérutsittningar skapas for arbetstranande att komma
ndrmare arbetsmarknaden. Stédet sker med nira handledning, motivation och malfokusering.

Skankta gavor har 6kat genom bland annat stérre insamlingskampanjer i samarbete med Atrium &
Ljungberg samt HSB. Varje vecka tas i genomsnitt 2,5 ton textilier emot och sorteras, framst till
butikerna.

> Under aret har 37 personer arbetstrénat.
> 17 personer som tidigare har arbetstranat har anstallning med I6nebidrag.

Enkatundersékning hos deltagarna i arbetstraning genomférdes pa gadvomottagningen och i en av
butikerna. Totalt svarade 9 personer, dessa var positiva till helheten och upplevde kénsla av
sammanhang. Bedémningen av sdval arbetsuppgifter som upplevelsen att komma narmare
arbetsmarknaden blev hogt skattade (som ldgst 8 pa en skattningsskala dér 10 gav det hogsta
vardet).

Flyktingarbete och Integration

HVB-boende for ensamkommande pojkar 15-18 &r, under asylfasen

Verksamheten bedrivs enligt avtal med Socialnamnden i Uppsala kommun. Under hdsten efter ett
tillaggsbeslut av Uppsala kommun kunde &ven pojkar upp till och med 20 &r samt pojkar som fatt
nagon form av uppehallstillstand placeras. Boendet har haft méjlighet till 14 platser. I genomsnitt
har boendet haft 371,3 placeringsdygn/manad. Uppdraget var att ge de unga trygghet i boendet,
stéd och végledning att planera innehall i sin vardag och fritid och introducera dem i det svenska
samhallet. S3val motivering for skolarbetet som en rad aktiviteter har erbjudits. Aktiviteter som
ndgra dagars resa till Gdteborg, bestk pa museer, lager och fritidsaktiviteter har kunnat
genomforas tack vare fondmedel.



Allt fler ungdomar har fatt avslag pa ansékan om uppehalistillstdnd. Osakerheten kring sin framtid
har medfért en markant forsamring av den psykiska halsan, vilket har kravt extra resurser av
personal och stéd fran den unges natverk.

Elva ungdomar har svarat pd en enkat pa en skala mellan 1=inte néjd till 10=mycket n&jd.
Upplevelse av helheten pd boendet ger 7,0 i medelvérde, av trygghet ger 8,8 i medelvérde, av stéd
och omsorg ger 8,0 i medelvdrde. Majoriteten av ungdomarna ar mycket néjda och enstaka
ungdom ar mycket miss-n6jd. De flesta ar mycket néjda, upplever att de bemdéts med respekt och
far stéd och omsorg.

Projekt Fadderhem Uppsala

I oktober tillfrgades Uppsala Stadsmission om att genomféra ett projekt for att ge stod till
ensamkommande unga som befinner sig i asylprocess, fyller eller blir aldersbestdmda till 18 &r och
som inte langre kan bo kvar i de av kommunen beslutade familjehemmen eller boendena. Ansékan
om foreningsbidrag beslutades i slutet av oktober med en projektperiod 20171101 - 20180630.
Totalt skulle 180 ungdomar kunna bli aktuella under perioden.

Rekrytering och tillsattning av personal samt kommunikation om projektet och sékande efter
fadder-hem pabdrjades direkt. Under julhelgen kunde de férsta ungdomarna fa fadderhem eller
annat boende.

Sammanfattningsvis kan man understryka effekten av Uppsala Stadsmissions
verksamhet med citat fran nagra av de arbetstranande, deltagare och gaster;

"Man skall inte sitta hemma, det m&r man inte bra av. Har pd Uppsala Stadsmission far jag mycket
hjélp, nya erfarenheter och triffar manga nya ménniskor”

" Hantverkslussen har hjélpt mig oerhért mycket i mitt tillstdnd med arbetsminne och avvarande av
rutiner”

"H&r far jag utvecklas i min egen takt. Kdnna och vara precis som jag &r och gor i stunden. Det
finns en sddan val genomtankt organisation har som stérker varje individ”

"Vem skulle hjalpa mig om inte ni fanns? Jag har ingen annan varken har eller hemma i Ruménien”

"Valdigt glad att jag fatt deltaga i kursen pa kvinnobyran, Jag har métt véldigt manga goda
maénniskor som jag hoppas méta igen. Jag har fatt mycket hjalp, tips och rad.”

"P& Kvinnobyran finns andra i samma situation, har kan jag prata om livet, ensamheten bli inte s&
jobbig”

"Jag blev rord till tarar pd julfesten som Kvinnobyran hade. Stadsmissionen ger sa mycket till de
som behéver. Jag &r sa tacksam dver att de finns och att det finns s8 manga andra som hjalper till!
Det betyder sd oerhért mycket”

"Mikaelsgdrden gér ett arbete som ingen annan kan géra pa ett béttre satt for de mest utsatta i
hela kommunen, Varfor far de inte storre stéd frdn kommunen?”

"De démer inte hunden efter hdret p& Mikaelsgdrden”
"P& Soppmassan spelar det ingen roll var du kommer ifran”
P& Crossroad blir jag sedd och respekterad”

"Jag har fatt tillbaka min sjalvrespekt. Jag har egna pengar och ménniskor slipper tycka synd om
mig. Nu &r det mig de I&nar av”

"I dag har jag ett 6kat sjalvfortroende och kanner mig starkare”
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