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INTRODUKTION
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Denna metodhandbok syftar till att formedla samhillsinformation, hidlsoinformation samt information om

brottsoffer som behévs vid arbete med EU-medborgare i utsatthet. Informationen ar frimst fokuserad pa

Sverige, men dven Ruminien och Bulgarien. Den bestar utav mycket fakta som vi under projektets gang

letat fram och sammanstillt. Fakta har tidigare inte funnits sammanstéilld och det har varit svart att fa en

overblick 6ver all information som ér relevant for mélgruppen, speciellt gidllande riattigheterna i Ruménien
och Bulgarien. Metodhandboken innehéaller ocksa praktisk vigledning och projektets erfarenheter.
Metodhandboken har anviants av medarbetare i projekt Pentru Tine och ér dven till for andra aktérer som

arbetar med EU-medborgare som lever i utsatthet.

1.1 Viardegrund

Stadsmissionen utgar fran respekten for alla
ménniskors lika varde, rattigheter och mojligheter
oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning
eller alder. I projektet har vi tagit stor hinsyn till
deltagarnas individuella forutsdttningar, ur
forstdelsen att vi har arbetat fér den romska
gruppen som har ldng erfarenhet av exkludering och
diskriminering. I projektet har vi anpassat vart sitt
att stélla fragor, lyssna och ge information. Vi har
tagit fram och omarbetat vart material med
exempelvis symboler for att bli tillgdngliga for
personer som inte kan ldsa och forsokt ta reda pa
om informationen verkligen har varit forstdelig. Nar
vi sett att det inte har fungerat har vi gjort om
materialet eller informerat pa ett annat sitt. Vi har
anpassat vara referenssamtal och enkiter till att bli
forstaeliga. Vi har samtalat med kvinnor och mén
enskilt och tillsammans. Vi har pratat med personer
i alla aldrar och individer med funktionsvariationer,
utifrdn deras forutsdttningar. Uppsokarna har
arbetat med att ha ett icke-démande och 6ppet
forhallningssatt i alla moten och lyssnat till varje
persons egen vilja.

1.2 Begrepp

1.2.1 EU-medborgare i utsatthet

Alla som 4r medborgare i ndgot av EU:s
medlemsldnder dr automatiskt EU-medborgare. EU-
medborgarskapet ger personer flera viktiga

rattigheter och skyldigheter som presenteras i
denna handbok. EU-medborgare i utsatthet eller
icke-ekonomiskt aktiva EU-medborgare definieras
som utldndska EU-medborgare som saknar
anknytning till arbetsmarknaden och pa nagot sitt
befinner sig i social och ekonomisk utsatthet.

1.2.2 Papperslos

Till gruppen papperslosa rédknas dels de personer
som undanhéller sig verkstillt beslut om utvisning
eller avisning enligt utldnningslagen, dels de som
befinner sig i Sverige utan att ha ansokt om
nddvandiga tillstand for att vistats i landet. Det
innebdr inte att en person som lever som
papperslds nédvandigtvis saknar
identitetshandlingar som pass, id-kort eller
motsvarande. Pappersldosheten avser avsaknaden av
tillstdnd att vistas i landet. EU-medborgare som
vistats i Sverige i mer dn tre manader och saknar
uppehallsratt eller uppehallstillstand och darmed
vistats i Sverige utan tillstdnd, kan i vissa fall rdknas
till gruppen papperslésa [1].

1.2.3 Deltagare

Deltagare dr de EU-medborgare i utsatthet som
projektet gett hilso- och samhallsinformation till pa
uppsoOk, gruppaktivitet eller via telefon. Majoriteten
har varit frdn Rumaénien. I Linkdping och runt
Ostergodtland har mer én hilften varit fran Bulgarien
och resten frdn Rumadnien. Vi tréffar ett fatal fran
andra EU-ldnder. Vi har identifierat dessa grupper
vid uppsok pé gator och torg.

[1] Socialstyrelsen, Vilken vard ska en region erbjuda asylsékande och papperslosa?, 2019.
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1.2.4 Rom

Majoriteten av de EU-medborgare i utsatthet som
projektet traffat har tillhort folkgruppen romer.
Romer utgor en etnisk minoritet i de linder som de
lever. De dr en extremt utsatt grupp som har en
historia, datid och nutid, av forfoljelse, krankning
och diskriminering, vilket kan paverka tilltron till
myndigheter. Diskrimineringen utgor ett sarskilt
hinder for inkludering och for att fa sina manskliga
rattigheter tillgodosedda.

1.2.5 Uppsokande verksamhet

Uppsokande arbete var projekt Pentru Tines framsta
verksamhet. Uppsokande arbete betyder att ett
uppsokarteam pa tva-tre personer ir ute i samhéllet
och ger hdlso- och samhéllsinformation till utsatta
EU-medborgare. Ett uppsdkarteam bestar av en tolk
med kulturell kompetens och en person med hélso-
och samhaéllskunskap. Uppsok sker genom att ga
runt, aka bil eller kollektivtrafik i stiderna och runt
i regionerna. De stillen dir uppsodkarteamen framst
traffar EU-medborgare i utsatthet ar utanfor
livsmedelsbutiker, systembolag, gallerior,
bosittningar samt vid tdg- och tunnelbanestationer.

Bild: Uppsdék med deltgare i Uppsala.
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1.2.6 Passiva och aktiva linkningar

Linkningar betyder att vi hdnvisar malgruppen till
andra aktorer som kan hjalpa dem. Passiva
lankningar betyder att projektet exempelvis har gett
en karta med vagvisning eller berdttat om en
specifik institution eller organisation, exempelvis
en vardcentral eller ett harbarge, men deltagarna
far sjalva boka tid och hitta dit for att fa hjalp.

En aktiv ldnkning innebar att vi bokar tid eller foljer
med deltagarna till institutionen, till exempel en

barnmorskemottagning.

1.2.7 Gruppaktiviteter

Gruppaktiviteter betyder att ett planerat eller
spontant samtal om ett forberett tema halls for en
grupp deltagare. Det ar till for att fa ut fordjupad
hédlso- och samhallsinformation. Teman fér samtal
ar inom ramen for projektet och kan vara allt ifran

sexuell halsa till information om resa inom EU.
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Projekt "Pentru Tine - for dig”, drevs av Sveriges
Stadsmissioner vid stadsmissionerna i Uppsala,
Eskilstuna, Linkdping och Stockholm mellan
september 2019 och juni 2021. Syftet med projektet
var att forbattra malgruppens héilsa och ¢ka
inkluderingen genom att ge kunskap om rattigheter,
mojligheter och skyldigheter i Sverige, hemlandet
och EU. Projektet finansierades av FEAD - fonden
foér europeiskt bistdnd féor dem som har det sdmst
stallt.

Projektet arbetade uppsodkande gentemot EU-
medborgare i utsatthet och gav dem samhélls- och
hilsoinformation. UppsOkarteamen bestod av
hialsokommunikatdrer samt personal med
sprakkunskaper, kulturell kompetens och erfarenhet
av socialt arbete. D4 majoriteten av deltagarna var
frdn Rumanien och Bulgarien har dessa tva sprak
varit representerade bland uppsdkarna. Dessutom
fanns fyra lokala projektledare, en pé varje ort, som
kompletterade faltteamet och som ansvarade for
lokal samverkan med relevanta aktorer.

| PeS

5042

individuella méten med
deltagare under perioden
sep 2019 - mars 2021

1546

unika individer har fatt
information under perioden
sep 2019 - mars 2021

Utover uppsok holls gruppaktiviteter, framst vid
stadsmissionernas ordinarie verksamhet,
Crossroads, for EU-medborgare i utsatthet.

Under projektets gang gjordes tva studieresor, en
till Ruménien och en till Bulgarien. Syftet med
studieresorna var att fa en 6kad forstdelse 6ver den
fattigdom och romsk exkludering som finns i
Ruménien och Bulgarien. Deltagarna pa resorna
triffade aktérer som arbetar med romer som lever i
fattigdom och fick 6kad kunskap om vilka
stodinsatser som ges.

Projektet har genomfdrt intervjuer och enkiter med
deltagarna for att fa feedback pa arbetet. Vi har pa
sd viss inkluderat deltagarna och férbéttrat vart
uppsokande arbete och informationsmaterial.

For mer specifik information angaende projektet
fran respektive ort, kontakta din lokala
stadsmission.

J
e

kvinnor

51 %
49 % min

74

gruppaktiviteter har
genomforts under
perioden sep 2019 -
mars 2021
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I detta kapitel forklaras de olika arbetsmetoderna som anvénts i projektet fér att ge samhalls- och

hilsoinformation till EU-medborgare i utsatthet.

3.1 Metod vid uppsdékarverksamhet
Uppsokande arbete gar ut pa att medarbetare
proaktivt soker upp EU-medborgare i utsatthet ute i
falt. Detta sker genom att man exempelvis gar runt i
stan, cyklar, dker kollektivtrafik eller bil.

3.1.1 Under uppsok

e Arbeta 2 eller 3 personer vid uppsoék. Minimum
ar 2 personer da farliga situationer kan uppsta.
Om ni ar 3 uppsokare ar det extra viktigt att
tdnka pa hur ni bemoéter deltagaren da det kan
uppfattas som en maktobalans om 3 personer
omringar en.

e Vid forsta kontakten med en person ir det
viktigt att informera om vilka vi ar och foérklara
att vi inte ar fran polisen eller socialtjinsten da
en del blir skrdmda.

e Forsta bemodtandet ar viktigt. Vi ndrmar oss
langsamt, alltid med ett leende och glad ton. Vid
forsta kontakten dr det viktigt att kidnna av
situationen och lata deltagaren fora samtalet. En
del forsta moten kan vara langa diar mycket
information utbyts. Andra méten kan vara korta
for att vid senare moten, nir en relation och
fortroende byggts upp, borja ge information.

o Alla samtal ska alltid vara pa deltagarnas villkor.
Om de inte vill prata si ska det accepteras och
uppsokarna ska avsluta samtalet. Ni kan beréatta
att ni kan dterkomma vid senare tillfdlle eller ge
ett visitkort med telefonnummer.

e Om ni traffat en deltagare flera ganger tidigare
kan ni snabbare ga in pa specifika &mnen om det
finns nagot specifikt de undrar.

e Majoriteten av deltagarna sitter ner och tigger.
Det kan vara bra att satta sig pa huk bredvid
deltagaren, om hen inte vill stalla sig upp.

Det 4r bra att hamna pa samma hojd sa att det
inte kdnns som att ni talar ner till deltagaren.
Sitt eller sta pa sidan sa ni inte blockerar for
méanniskor att ge pengar eller saker till
deltagaren.

Fraga alltid personen om hen vill ga bort en bit
for prata ostort, da det ofta ror sig mycket
manniskor i miljoer dar ni moéts. Vi inte vill
personen ska kdnna sig stressad, radd eller
obekvdm. Det ar alltid upp till deltagaren att
avgora hur hen vill gora.

Det ar en fordel att triaffa deltagaren flera
ganger, pa sa vis kan bygga upp en relation och
fa deras fortroende genom att visa att vi ar
intresserad av att hora vad deltagarna har att
sdga och hjilpa dem.

Bild: Uppsék med deltgare i Stockholm.
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Exempel pa samtalsguide

SIDA 5

Vid ett mote med deltagare kan det vara svart for uppsokare att komma ihag alla fragor som kan stéallas

till deltagare. Denna samtalsguide syftar till att vara som stod vid uppsdkande arbete vid de forsta

motena for att fi reda pa om personen ar i behov av hjalp. Genom dessa fragor kan samtalen

forhoppningsvis komma in pa djupare damnen.

Information vid forsta motet

Borja med att berdtta vad ni heter och vad ni
arbetar med. Fortsatt sedan med att stalla fragor
till deltagaren.

e Vad heter du?

e Hur gammal ar du?

e Varifran kommer du?

e Har du familj i Sverige eller i hemlandet?

Social aspekt

e Hur lange har du varit i Sverige?

e Ar ménniskorna snilla mot dig?

e Har du tillgdng till mat?

e Hur linge har du suttit vid den héar affaren?
e Hur och vart bor du nér du ar i Sverige?

Halsoaspekt
e Hur mar du?

3.2 Tolkning

Varje lokalt uppsokarteam har bestatt av minst en
person som kan rumainska eller bulgariska. Spriket
har varit avgorande for att kunna ge stdd och
fordjupad information. P4 uppsok har oftast ena
personen talat deltagarnas modersméal och den
andra medarbetaren har inte kunnat det, vilket
betyder att tolkningen har varit en viktig del av
arbetet.

Tolkningen i projektet har skilts sig fran tolkning i
teorin och har stundtals varit utmanande. I vanliga
fall ar tolken endast tolk, men i projektet har tolken
bade behovt tolka samt vara en uppsdkare som ger
information. En annan sak som skilt sig dr att tolken
vanligtvis 6versatter ordagrant. I projektet har dels
deltagarnas kunskaper om det svenska samhéllet
varit begrdnsade, dels har de svenska
medarbetarnas kunskap om det ruménska och
bulgariska samhallet varit begransat. Okunskapen
har lett till att tolken behovt forklara visa kontexter
om myndigheter, seder, vanor och si vidare mer

e Har du varit sjuk under senaste tiden?

e Tar du nagra mediciner?

e Har du tillrdckligt med mat?

e Vad brukar du ata?

e Har du tillgang till vatten och virme?

e Har du mdjlighet att laga mat? P4 vilket satt?

e Vet du vart du ska ga om du behover traffa en
lakare?

e Vet du vart du ska ga om du behover traffa en
tandlakare?

Avslutning

e Fraga om det finns ndgra andra fragor som
deltagaren vill stdlla?

e Gar det bra att &terkomma? Berdtta garna
nar.

e Tacka deltagaren for samtalet.

utforligt for bade deltagarna och uppsokarkollega
och dirmed inte kunnat tolka ordagrant. En annan
anledning till att inte tolka ordagrant ar att manga
deltagare vi traffat har svart att forstd inneboérden
av vissa ord, som t.ex. CV, eller att de inte har
kunskap om vissa hdlso- och samhaillsbegrepp som
t.ex. vad dgglossning ar. Det 4r mycket som behover
forklaras runtomkring eller forenklas for att
samtalet ska laggas pa ratt niva sé att uppsokarna
med sdkerhet vet att deltagaren kan ta till sig
informationen som ges. Tidsbegridnsningar har varit
en annan svirighet, dd majoriteten av samtalen sker
utomhus under uppsok. Det kan vara daligt vider
eller sd 4r malgruppen upptagen och har inte tid att
prata under en langre tid som oftast krdvs om det
ska tolkas samtidigt.

Tips vid tolkning:

Vid ett mote med en deltagare dr det viktigt att
under presentationen av projektet och sig sjdlv dven
beriatta vilka sprak medarbetarna talar, informera
om att tolkning kommer att férekomma under
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samtalet och vad tolkning innebar.

¢ En av tolkens uppgift ar att skapa en god
relation och bygga ett fortroende med
deltagarna.

e Kraftuttryck, emotionella uttryck eller
kroppssprak bor inte tonas ner.

e Tolka i ”jag” form, inte i tredjeperson "han, hon,
vi”.

e Om det ar en situation dar antingen tolken-
deltagaren eller tolken-svensktalande
medarbetaren behéver forklara ndgot som tar
langre tid, klargor detta for tredje part tydligt
innan, s& det inte blir ndgot missférstdnd om vad
ni pratar om.

e Om tolken méarker att hen inte hinner tolka far
man klart och tydligt stoppa den som hen talar
med att t.ex. ricka upp handen och forklara att
det gar for fort for att hinna tolka.

e Om det ar flera deltagare i ett samtal behover
det vara tydligt vem som sdger vad. Tolken kan
da saga; "Diana sager att...” och "Florin siger
att...”.

e Sammanfatta en ldng harang. Tolka inte mening
for mening. Ibland méste deltagarna f& prata en
stund dar tolken sedan sammanfattar utan att
missa essensen i samtalet.

3.3 Forhallningssatt i samtal

Nar projektet har samtalat med EU-medborgare i
utsatthet har vi aldrig varit ddmande och vi utgér
alltid fran individens intresse och dnskemal. Om en
deltagare inte vill prata med oss, respekterar vi det.
Vi later deltagarna styra samtalen till den
information som ar viktig for just den individen. Vi
forsoker utgé fran samtalstekniken motiverande
samtal och stilla 6ppna fragor i den mén som det

gar.

3.4 Metod vid gruppaktiviteter

Projektet har tagit fram 17 teman pa
gruppaktiviteter och dessa ar: féorebygga ohélsa,
graviditet, preventivmedel, abort, konssjukdomar,
tandhéilsa, Covid-19, resa inom EU, rattigheter pa
arbetsmarknaden, brottsoffer, sexualbrott, hatbrott,
infoguide till Sverige, CV och intervju,
samordningsnummer, trafikregler samt kvinnors
rattigheter och jamstalldhet. Syftet med
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gruppaktiviteter dr att malgruppen ska f& féordjupad
information om dmnen som &r relevanta for dem.
Gruppaktiviteter kan vara svara att lyckas med, men
under projekttiden har projektet byggt upp en
fungerande metod.

Bild: Gruppaktivitet om kvinnors rdttigheter och
jamstdlldhet med uppsékare i Linképing.

For att gruppaktiviteterna ska lyckas behover de
vara:

e Interaktiva med "learning by doing” évningar sé
de medverkande far mojlighet att vara delaktiga
och det kan dven vara enklare att lara sig nagot
om personen fir gora det praktiskt.

e Enkla material med mycket bilder och/eller
filmer dd manga i malgruppen &r analfabeter.

e Konkreta, viktiga och aktuella &mnen som
deltagarna har nytta av.

e Roliga och lattsamma. D& kan aven kansligare
amnen tas upp.

e Valplanerande.

e Korta aktiviteter sa det inte blir ndgon
foreldsning. Fa deltagare har erfarenhet fran
forelasningar och skolan, darfér har de ofta inte
formagan att koncentrera sig en langre tid.
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e Pa formiddagen eller tidig kvill. Under dagen ar
malgruppen ute och tigger eller pantar burkar.
Senare pa kvillen méste manga tillbaka till sina

bosittningar.

Gruppaktiviteter kan avslutas med tid for enskilda
samtal om en deltagare exempelvis har en frdga som
de inte vigar ta upp infér gruppen, om det ar ett
kansligt amne eller om de ar radda for att bli

utpekade.

Det som inte fungerat med gruppaktiviteterna ar att
ha dem mitt p4 dagen, att forsoka prata om d&mnen
som inte ar relevanta for deltagarna, att ha for langa
gruppaktiviteter samt att ha fér mycket text och for
lite bilder. En viktig sak som personer som arbetar
med utsatta EU-medborgare méaste vara beredda pé
ar att vi aldrig kan rdkna med att ndgon deltagare
kommer pa gruppaktiviteterna. Manga deltagare har
svart att planera sin tid och ovdntade saker kan
komma upp som kan hindra dem fran att dyka upp.
Om mojlighet finns kan det vara bra att kunna ge
nagot, till exempel tandborste eller kondom for att

locka med nagot.

3.5 Radgivning telefon

Under uppsokande verksamhet har vi ofta gett ut
projektets mobilnummer sa att deltagarna kan ringa
oss om de har ndgon fradga. En bit in i projektet efter
att uppsokarteamen byggt upp ett fortroende
borjade fler deltagare ringa for att fa rddgivning via
telefon. Radgivning pa telefon kan innebéira flera
saker sdsom hjilp med vagbeskrivning, forklara vad
en specifik medicin ar till for, hjalp om de har blivit
utsatt for ett misstankt brott, hjilp att boka tid pa
Skatteverket med mera.

3.6 Crossroads verksamhet

Crossroads ar en verksamhet féor EU- och
tredjelandsmedborgare och drivs av den lokala
stadsmissionen. Nar projekt Pentru Tine
genomfordes fanns Crossroads pé tre av fyra orter;
Stockholm, Eskilstuna och Linképing. Gemensamt ar
att Crossroads ar en dagverksamhet som erbjuder
basbehovsstod sdsom mojlighet att duscha, ata,
tvitta klader och f& nya klader. Vidare ger en del
stadsmissioners Crossroads individuell- och
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gruppradgivning inom d&mnen sd som migrations-
och EU-ritt, arbete, offentlig vilfird samt dven
kurser i exempelvis sprak eller datorkunskap. Inom
projektet har vi linkat deltagare till Crossroads och
ibland gett hdlso- och samhéllsinformation,
individuellt och i gruppaktiviteter, till deltagare pa
Crossroads.

3.7 Informationsmaterial

Material anpassat till malgruppen har framstallts
och anvénts i uppsok och gruppaktiviteter. Varje
lokalt team anpassade sitt material sa det lampade
sig till respektive ort. Material som anvéants har
bland annat varit olika informationspapper om en
specifik verksamhet, bilder pa kroppen, bilder pa
mediciner vid olika sjukdomar, bild pa olika
alternativ for tillvigagangsitt om en person blivit
utsatt for ett brott samt projektets visitkort med
telefonnummer. Ett exempel pa material ar
information om Lakare i varlden i Stockholm dar
informationsmaterialet innehallit adress,
oppettider, symbol pa vilken typ av hjalp som finns
att fa (sjukvard), telefonnummer, karta,
vagbeskrivning om vilken buss eller tunnelbana som
ska tas. Den gemensamma namnaren for material ar
att det varit s& pedagogiskt som mojligt med mycket
bilder och lite text da analfabetism &r relativt hogt i
gruppen. Niar materialet med till exempel kartor
getts ut har uppsokarna i projektet dven informerat
om att deltagarna kan visa kartan for svenskar pa
gatan for att fa hjalp med vagbeskrivning om de har

svart att hitta pa egen hand.

Bild: Informationsblad med information om fyra viktiga
aktorer i Stockholm.
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I det har kapitlet finns relevant samhaillsinformation som projektet gett till EU-medborgare i utsatthet

under projektets gang. Det ir dels information om villkor, rattigheter och skyldigheter som finns i Sverige,

dels vigbeskrivning till hirbiargen eller dagverksamheter.

4.1 Uppehallsritt

Enligt "Rorlighetsdirektivet” som ar inkorporerad i
svensk ratt, har medborgare i andra EU stater
uppehdllsritt i Sverige i tre manader utan nigra
andra villkor 4n att inneha en giltig ID-handling[2]

(3]

Uppehallsratten kan dven ge EU/EES-medborgare
och deras familjemedlemmar ritt att vistas i Sverige
langre tid 4n tre manader. Uppehallsritten kraver
ingen sérskild registrering, utan trader i kraft sa
fort personen uppfyller villkoren for uppehallsratt
och finns kvar s lange villkoren dr uppfyllda.
Uppehéllsritten ér till stor del knuten till arbete
och sysselsattning.

Uppehallsratt har den EU/EES-medborgare som har
vistats i Sverige under lingre tid 4n tre manader
och som uppfyller nadgot av foéljande villkor:

o Ar arbetstagare eller egen foretagare i Sverige.

e Har kommit till Sverige for att s6ka arbete och
har en verklig mojlighet att fa en anstéllning.

e Arinskriven som studerande vid en erkidnd
utbildningsanstalt och har tillrackliga tillgdngar
for sin och sina familjemedlemmars forsérjning
samt har en heltdckande sjukforsdkring som ar
giltig i Sverige for sig och sina
familjemedlemmar.

e Har tillrackliga medel for sin och sina
familjemedlemmars forsorjning och har en
heltickande sjukforsdkring for sig och
familjemedlemmarna som géller i Sverige[4].

¢ Medfé6ljande familjemedlemmar har uppehéllsratt
om EU-medborgaren har uppehallsratt enligt
ovan[5].

4.2 Likabehandlingsprincipen

En av den fria rorlighetens viktigaste principer ar
likabehandlingsprincipen. Principen om
likabehandling ger EU-medborgare med
uppehéllsritt ratt till samma rattigheter i
vardstaten, som de rattigheter virdstatens egna
medborgare atnjuter. EU-medborgare som befinner
sig i samma rittsliga position som en nationell
medborgare skall ha samma réttigheter som denne.
Det betyder att en EU-medborgare som ar
arbetstagare skall ha samma rattigheter som en

arbetstagande medborgare i viardstaten[7].

2 sl @
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Bild: Tankekarta dver vilken samhdllsinformation
projektet kan ge.

4.3 Personnummer och samordningsnummer
Personnummer f&s nir en person folkbokfor sig i
Sverige. For att fa ett personnummer maste
personen besodka Skatteverket och hen méste kunna
styrka uppehéllsratt i minst 12 manader.

Samordningsnummer ar endast en
identitetsbeteckning, for personer som inte ar eller
har varit folkbokférda i Sverige, och medfor inte

[2]Europaparlamentets och radets direktiv 2004 /38 /EG artikel 6
[3] 2 kap 5 § Utlanningslag (2005:716)

[4] 3 a kap 3 § UtIL

[5] 3 a kap 4 § UtIL

[6] 3 a kap 6 § UtIL

[7] Direktiv 2004 /38 /EG artikel 24
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nagra rattigheter till skillnad frdn personnumret.
Syftet med samordningsnummer ar att myndigheter
och andra samhéllsfunktioner ska kunna identifiera
personer dven om de inte ar folkbokforda i Sverige.
Det dr myndigheten personen har kontakt med som
ansOker om samordningsnummer. EU-medborgare
behover inte ha ett anstillningsavtal for att fa ett

samordningsnummer[8].

4.4 Ratt till socialt bistand

Rétten till bistdnd aterfinns i Socialtjdnstlagen.
Enligt lagen har den som inte sjdlv kan tillgodose
sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pa annat
sdtt ratt till bistdnd av socialndmnden for sin
forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i
ovrigt[9]. Kommunen har det yttersta ansvaret for
alla som vistas i kommunen, oavsett medborgarskap
och uppehallstillstdnd. Det innebér att alla som
vistas i en kommun har ritt att anséka om
bistand[10].

EU:s medlemsstater behover inte bevilja socialt
bistand de forsta tre manaderna. Om en EU/EES-
medborgare bedoms ha uppehallsratt i Sverige efter
tre manader har personen ratt till bistdnd pa samma
villkor som svenska medborgare. Socialtjansten ska i
varje enskilt fall géra en bedémning om personen
har uppehallsratt i Sverige eller inte och vilket
bistand personen har ratt till[11].Personer kan
styrka sin uppehallsratt genom intyg fran
Arbetsférmedlingen, anstédllningsbevis eller
studiebevis.

4.4.1 Akut bistand

Personer som vistas i Sverige utan uppehallsratt har
som huvudregel endast ratt till n6dvandig hjalp for
att avvdrja en akut situation. Kommunen ar skyldig
att lamna bistdnd om behovet bedéms som akut och
inte kan tillgodoses pa annat satt. Kommunen kan
kontrollera om behovet kan tillgodoses pa annat
sdtt genom att exempelvis hora med aktuellt
utldndskt konsulat om de har mojlighet att hjilpa
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den sOkande. I praktiken innebéar akut bistand
enstaka medel till mat, logi och resa tillbaka till det
land som EU-medborgaren kommer fran[12].
Projektets erfarenhet ar att det ofta ar svart att
erhalla akut bistand. Att en person vant sig till
socialtjansten far inte leda till automatisk utvisning.
Socialtjinsten i Stockholms stad rekommenderar att
om man saknar uppehallsratt gar man forst till sitt
lands konsulat for hjalp och till socialtjdnsten i
andra hand.

4.4.2 Transport hem fran Sverige

Socialtjinsten kan i enstaka fall, genom akut
bistand, betala for en resa tillbaka till
hemlandet[13].Detta ar relativt svart att f& men kan
ske om en person till exempel ar hoggravid eller har
barn i hemlandet som 4r ensamma utan en vuxen
ndrvarande. Hemresan bokas oftast pa flyg och
majoriteten av deltagarna projektet traffat
uppskattar buss battre da de kan ta med mera
packning.

Kvinna frdn Rumdnien.
Stockholm, september 2020.

Pa uppsok traffar vi en hoggravid kvinna
som berittar att hon inte har planer pa
att resa hem den niarmaste tiden. Vi
informerar henne att det finns risk att
hon inte far flyga efter den 8e manaden,
om risken med att féda barnet i Sverige

och erbjuder henne hjilp med att se om
det gar att ordna hemresa. Hon tackar
nej, men ett par veckor senare ringer
hon oss och ber om hjalp. Vi lankar
henne till Ruméinska Ambassaden for ett

reseintyg och sedan till socialjouren
som genom akut bistdnd ger henne en
hemresa.

[8] Skatteverket, Personnummer och samordningsnummer.
[9] 4 kap 1§ Socialtjanstlag (2001:453)
[10] 2 kap 1§ SoL.

[11] Socialstyrelsen, Vigledning fér socialtjdnsten i arbete med EU/ESS-medborgare, 2020.

[12] Ibid.
[13] Ibid.
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4.5 Ratt till bostad

Aven om ritten till bostad aterfinns i internationella
konventioner, sa finns det inga bestdmmelser i
Socialtjinstlagen som ger bostadslésa en allmén ratt
till att f4 en bostad av socialtjansten. Personen kan
ansOka om socialt bistand for bostad, men EU-
medborgare i utsatthet dr generellt inte berdttigade
till bistand for bostad utan endast till akut bistand.
Akut nodbistand i form av bostad har tolkats pa sa

vis att harbarge kan beviljas ett fatal natter.

4.6 Barns rattigheter

Barns rattigheter skyddas genom en rad olika
bestimmelser sasom FN:s konvention om barns
rattigheter (som ar svensk lag sedan januari 2020),
Fordldrabalken, Socialtjdnstlagen och Lagen med
sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).
Barns rattigheter galler alla barn oavsett om de
befinner sig i Sverige med eller utan uppehallsritt.
Dock kan det vara svart for utsatta EU-medborgare
utan uppehéallsratt som befinner sig i Sverige med
barn att tillgodose barnets alla rattigheter[14].

I foraldrabalken faststdlls att barn har ratt till
omvardnad, trygghet och en god fostran. Barn ska
behandlas med aktning for sin person och egenart
och far inte utséttas for vald eller krdnkande

behandling. Det ar vardnadshavaren som &r ansvarig

Vigledning barns rittigheter:
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for att barnets grundldggande behov tillgodoses[15].
Ett grundlaggande behov dr bland annat acceptabla
levnadsforhéllanden, dar acceptansnivan inte ska
skilja sig for barn vars foraldrar har uppehallsratt
eller inte. Det betyder exempelvis att stadigvarande
boende i tilt, i bilar, pd hiarbiargen och liknande
anordningar inte dr acceptabla boendeforhillanden
for barn[16].

Kommunen har enligt Socialtjanstlagen ett sarskilt
ansvar for alla barn och unga, oavsett om deras
foraldrar har uppehéllsratt eller inte[17]. Om
misstanke finns att ett barns rittigheter inte
tillgodoses har socialtjansten skyldighet att agera
och inleda en utredning. Nir socialtjansten far in en
ansOkan, anmalan eller pa annat sitt far kinnedom
om att ett barn kan behova stod ska socialtjansten
forst bedoma om barnet ar i behov av akut
skydd[18].

Fordldrarnas, och ddrmed barnets, legala status
paverkar vilka insatser som socialtjinsten har
skyldighet att erbjuda. Barn vars fordldrar inte har
uppehéllsritt har oftast endast ratt till insatser som
syftar till att avhjdlpa en akut nddsituation. Barnets
bésta ska beaktas vid bedomningen. Hjalp fran
socialtjinsten gillande EU-medborgare i utsatthet
kan ofta handla om att hjalpa virdnadshavare och
barn att dtervianda till sitt hemland[19].

Om uppsokare patraffar ett barn som vistas i olampliga miljoer, till exempel tigger pa gatan, kontaktar

uppsoOkaren socialtjinsten. Det betyder att socialtjanstens utredare kommer att aka till platsen for att

se om de kan fi kontakt med den minderdriga. Dock finns det en risk att barnet redan har férsvunnit

fran den aktuella platsen da manga ofta ror pa sig mellan olika platser[20].

Om uppsokare patraffar virdnadshavare med barn informera uppsdkaren om vad fordldraansvar

innebdr i Sverige, barns rattigheter och konsekvenserna om de inte tillgodoses. De flesta EU-

medborgare som projektet triaffat &r medvetna om att barn inte far vara med dem i Sverige, om de inte

kan foérsorja och tillgodose deras behov. De flesta lamnar darfor kvar barnen i hemlandet med

slaktingar eller ena fordldern. Dock finns det personer som tar med sina barn och férséker undanhéilla

dem sa de inte ska bli upptickta av projektet eller myndigheter. Vi har frimst mo6tt tonaringar.

[14] Socialstyrelsen, Vigledning for socialtjinsten i arbetet med EU/EES-medborgare, 2020.

[15] 6 kap 1 § Fordldrabalken.

[16] Socialstyrelsen, Vigledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES-medborgare, 2020.

[17] 2 kap 1 § SoL.
[18] 11 kap 1 § SoL.

[19] Socialstyrelsen, Vigledning for socialtjdnsten i arbetet med EU/EES-medborgare, 2020.

[20] Thid.
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4.7 Ratt till utbildning

EU-medborgare har ritt att studera i Sverige. De
kan fa uppehallsratt som studenter om de ar
inskrivna som studerande vid en erkidnd
utbildningsanstalt och har tillrackliga tillgdngar for
sin forsorjning samt har en heltdckande
sjukforsidkring som &r giltig i 12 manader fran den
dagen personen flyttar till Sverige[21].

4.7.1 Barn

Skollagen fastslar att ratten till utbildning géller alla
barn som ir bosatta i Sverige[22]. Ratt till
utbildning ar inte samma sak som skolplikt. Det
finns barn som inte omfattas av skolplikten, men
som anda har ratt till utbildning. Detta géller till
exempel barn som vistats har utan stod av
myndighetsbeslut eller forfattning[23].

En frdga som omtvistats ar huruvida barn till EU-
medborgare utan uppehéallsratt har ratt till
utbildning. Stdllningen som tagits hos svenska
myndigheter dr att barnen inte har skolplikt och
réitt till skolgdng i Sverige om de ar hir kortare an 3
manader, men att kommunerna pé frivillig vdg kan
erbjuda utbildning[24]. Nar det galler EU-
medborgare som stannar ldngre 4n 3 manader utan
att uppfylla kraven for uppehallsratt sa bedomer
svenska myndigheter att de inte ska raknas till
gruppen papperslésa och dirmed har de inte nagon
ratt till skolgdng enligt skollagen 29 kap 2 §.
Kommunerna har dock mdjlighet att erbjuda
undervisning till dessa barn om de vill[25].

4.7.2 SFI

Den som &r bosatt i Sverige har ratt att ldsa
utbildningen Svenska for invandrare (SFI)[26]. Enligt
skollagen rdknas inte bara den som ar folkbokférd
som bosatt, utan ocksa den som har ratt till
utbildning till f6ljd av EU-rétten, vilket inkluderar
EU- medborgare med uppehallsratt[27].
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For att ga pa SFI behovs en bostadsadress, dock
behover personen inte vara folkbokférd. I Uppsala,
och kanske i andra kommuner, kan personer som ar
bostadslosa anvidnda sig av Post Restante for sin
bostadsadress. For de EU-medborgare som inte har
uppehallsratt varierar det fran kommun till kommun
om de far gi pa SFI, da tilltrade till SFI regleras pa
kommunal niva. SFI kan ansokas genom att ta
kontakt med respektive kommun. Det finns ofta
olika nivéer pa kurser samt bade dag- och kvillstid.
I minga fall kan det vara svart f6r malgruppen att fi
ga pa SFI. Dock finns det ofta i storre stader andra
mojligheter att lara sig svenska eller engelska, till
exempel pa sprakkurser anordnade av civilsamhéllet
eller bibliotek.

4.7.3 CSN

EU-medborgare som har ritt till sociala férméner
genom EU-rétten (likabehandlingsprincipen) har
ratt till studiestdd fran CSN. Aven
familjemedlemmar till en sddan EU-medborgare har
ratt till CSN. Det krdvs att personen har ett
permanent uppehéllstillstand eller uppehallsritt,
eller arbetat i Sverige i minst 2 ar[28].

4.8 Arbete
Som EU-medborgare har man ritt att soka jobb i
Sverige utan nagra sarskilda tillstdnd[29].

Definition av arbetssokande

Arbetssokande dr den EU-medborgare som
aker till ett annat EU-land och aktivt soker
arbete. Att en person aktivt soker arbete
kan bevisas genom att registrera sig pa
Arbetsformedlingen, gora praktik, soka
jobb, studera pa SFI etc. Som arbetssdkande
har personen rétt att stanna i minst sex
manader och lingre om det bedéms finnas
en verklig mojlighet att fa en
anstéllning[30].

[21] 3 kap 3 § Utlanningslag (2005:716)
[22] 7 kap 2 § Skollag (2010:800)

[23] 29 kap 2 § Skollag

[24] 4 kap 2 § Skolforordning (2011:185)

[25] Sveriges kommuner och regioner, Har utsatta EU- medborgare rdtt till skolundervisning?, 2019.

[26] 20 kap 31 § Skollag
[27] 29 kap 2 § Skollag

[28] CSN, Fér dig som kommer frdan ett land inom EU/EES eller Schweiz, 2020.

[29] Arbetsformedlingen, Tillstdnd att arbeta i Sverige.
[30] EU medborgare i Sverige, Uppehallsrdtt.
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Definition av arbetstagare

For att inneha uppehallsratt som arbetstagare
kriavs handlingar som visar att personen har
ett arbete eller att arbete ska pabdrjas inom
snar framtid. FOr att ndgon ska betraktas som
arbetstagare forutsatter det att arbetet som
utfors ar verkligt och pagar under en viss tid
mot ekonomisk ersiattning. Det kravs inte att
arbetstagaren far s hog ersittning att
vederborande helt kan forsorja sig pa sin
inkomst, utan den kan komplettera med
ekonomiskt stdd i form av bidrag[31]. 5,5
timmar arbete per vecka ska vara
tillrackligt[32].

4.8.1 Arbetsformedlingen

EU-medborgare har ritt att registrera sig som
arbetssokande pa Arbetsférmedlingen, det kan
goras online eller pa plats. Det ar bra att gora for
att kunna bevisa att personen ar aktivt
arbetssokande. Nir en person ar inskriven pa
Arbetsféormedlingen kan hen bland annat att gora
upp en planering for sitt arbetssdkande ihop med
Arbetsformedlingen[33]. Vid férbokade mote har
personer i behov av tolk ratt till det.
Arbetsformedlingen maste bestilla ett
samordningsnummer fran Skatteverket, om

personen inte har ett sedan tidigare.

4.8.2 Arbeta i Sverige

Arbetstagare och arbetsgivare i Sverige har manga
rattigheter men ocksa skyldigheter. Om en EU-
medborgare inte dr folkbokférd men befinner sig i
Sverige under mindre 4n sex méanader och arbetar
ska hen betala SINK skatt, som ar pa 25 %. Om
personen ddaremot befinner sig i Sverige under sex
manader eller mer, och arbetar hela eller delar av
den tiden sa ska hen ansdka hos Skatteverket om
vanlig inkomstskatt (A-skatt)[34].

4.8.3 Om arbetsgivare inte foljer sina skyldigheter
Om en person har blivit krdnkt pd arbetsmarknaden

kan hen f4 rddgivning och hjélp fran olika hall:
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Man fran Bulgarien
Linképing, hosten 2019

En man utan tillgdng till vatten, mat
eller en sovplats kom till var
rddgivningskvall. Han beréttade att han
ville stanna i Sverige och arbeta. I
Bulgarien var han hemlés och sdg ingen
mojlighet till att forbattra sitt liv dar.
Under projektets 1,5 ar har vi lépande
gett samhélls- och halsorddgivning till
honom. Vi har sett honom utvecklas och

tagit manga egna initiativ. Han har fatt

ladkemedel for sin sjukdom, han har
skrivit in sig pa Arbetsférmedlingen och
borjat lasa SFI. Han boérjade arbetstrana
pa en arbetsplats och fick till slut en
timanstéllning pa ett &r. Egenmakt ir ett
av projektets storsta mal.

e Polismyndigheten: Vid brott som begés av

arbetsgivaren kan personer polisanmaéla det.
e Fackligt center for papperslésa: Informerar och

hjalper papperslésa om deras rattigheter kranks
pa arbetsmarknaden. Hjalpen ges av det
fackféorbund som kan branschen bast.
Pappersldsa som kontaktar centret kan vara
anonyma.

e Diskrimineringsombudsmannen: Om en person

upplever att hen blivit diskriminerad pa
arbetsmarknaden eller nagon annanstans kan det
anmalas.

e Arbetsmiljoverket: Arbetsgivare kan anmélas om

nagon upplevt av krdnkande sarbehandling.

e Gatujuristerna: Juriststudenter bistdr hemlosa
och utsatta personer i Stockholm med gratis
juridisk radgivning.

4.8.4 Svart arbete

Om en person arbetar svart och ddrmed inte betalar
skatt ar det inte bara brottsligt utan personen gar
miste om viktiga rattigheter sdsom ersattning vid
sjukdom, fordldraledighet eller arbetsloshet,

[31] Ibid.

[32] EU-domstolens mal C-14/09.

[33] Arbetsférmedlingen, Skriv in dig.

[34] Skatteverket, Beskattning av utldndsk arbetskraft m.m.
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pension och arbetstrygghet dé arbetsgivarens avtal
och forsdkringar inte giller. Personen som arbetar
svart kan bli tvungen att betala den skatt som
arbetsgivaren bor ha betalat in, domas till boter
eller fangelse och personen far ingen uppehéllsratt.
Om personen inte far 16n 4r det svart att gora nagot
at det om kontrakt saknas och det inte gar att
bevisa att hen arbetat[35].

Vigledning arbete:

Majoriteten av de deltagare vi traffat har
endast gatt ett fatal ar i skolan, sedan
arbetat pa enklare jobb inom till exempel
jordbruk eller stddning och en del har ingen
arbetslivserfarenhet alls. Detta i
kombination med sprakbrister, d& de flesta
varken talar svenska eller engelska, har
paverkat deras reella chans att fa ett jobb.
Projektet har alltid informerat om
arbetsmarknaden och kraven fér att kunna
arbeta i Sverige om en deltagare varit
intresserad, men understrukit svirigheterna
med att fa ett jobb.

Inom en del av Crossroads verksamheter
finns mojlighet att traffa ombud som kan
hjélpa till med skrivande av CV, jobbansdkan
och kurser i svenska och engelska, nagot
som vi ldnkat vidare till. Ett fatal personer
har fatt tidsbegriansat arbete inom till
exempel barplockning. Dock finns det en
risk att EU-medborgare i utsatthet blir
utnyttjade pa arbetsmarknaden om de inte
kanner till sina rattigheter och arbetar svart
utan giltigt kontrakt. Darav vikten att
informera om hur ett arbetskontrakt ska se
ut, vilka arbetstider som giller och sé
vidare. Inom projektet har vi traffat pa
méanniskor som blivit utsatta for
arbetskraftsexploatering och har da lankat
till Fackligt center for pappersldsa for
vidare hjalp.
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4.9 Lagar i samband med tiggeri och olovliga
bosédttningar

Det ar vanligt att medborgare fran andra EU-ldnder
som befinner sig tillfalligt i Sverige otillatet
bosatter sig i husvagnar, kojor, talt eller bilar. Det
ar inte tillatet att bosétta sig pa privat eller
kommunal mark utan tillstdnd eller déar
allemansrétten inte stods[36]. Polisen har ritt att
avldgsna personer som har bosatt sig pa annans
mark[37].

Tiggeri och bosittning pa offentlig plats kan ibland
krava tillstdnd enligt ordningslagen. Tiggeri eller
bosattning som pagar en kort tid och i obetydlig
omfattning behover inget tillstind. Om det pagar
langre tid pad en plats och pa ett sitt som till
exempel innebar patagligt hinder for
gangtrafikanter kan det falla in under kravet pa
tillstandsplikt. Aktiv penninginsamling, d& personer
gar runt och aktivt tigger frdn ménniskor och inte
sitter eller star upp med en kopp eller motsvarande,
kan vara forbjudet enligt lokala ordningsskrifter och
anses som ordningsstorande enligt polislagen[38]. 1
vissa kommuner finns det forbud mot tiggeri eller
krav pa tillstdnd for passiv penninginsamling,
exempelvis i Eskilstuna och pa Lidingo.

Olovliga bosattningar ar i manga fall provisoriskt
byggda hus, télt eller husvagnar utan tillgang till
vatten, avlopp och sophantering. Vid avldgsnande
frdn olovliga bosattningar ska socialtjdnsten vara
informerad for att kunna ge stod. Om de personer
som ska avldgsnas saknar uppehallsratt, och dirmed
inte har hemvist i landet, ar socialtjanstens ansvar
som huvudregel begransat till att avhjalpa en
tillfallig akut nddsituation. Det kan handla om att
erbjuda lokal for tillfdllig evakuering, enstaka
bistand till hemresa eller mat[39].

[35] Skatteverket, Konsekvenser av svartarbete.

[36] 8 kap 8 § Brottsbalken.

[37] 3 kap 19 och 21 § Ordningslagen.

[38] Polismyndigheten, Juridisk vigledning angdende tiggeri.

[39] Socialstyrelsen, Vigledning for socialtjinsten i arbetet med EU/EES-medborgare, 2020.
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Vigledning lagar:

Deltagare pa samtliga orter har flertalet gdnger under projekttiden blivit avlagsnade fran
bosittningar och stéllen de tiggt pa, t.ex. utanfor affarer eller kopcentrum. Argumenten som polisen
eller ordningsvakterna har anvént sig av dr att personerna bryter mot ordningslagen genom att sitta
i vagen for besokare till affirer, eller att de skrdpar ner runt sina bosittningar och/eller att
bosattningarna ar olovliga. Gallande att blockera ingangen till affirer genom att sitta precis framfor
har ndgra uppsokare i samrdd med ordningsvakter informerat om att EU-medborgarna maste sitta pa
sidan sa manniskor kan passera utan problem. Detta har fungerat i vissa fall, men i andra fall har de
trots detta blivit bortschasade.

Uppsokarna har forklarat lagarna kring boséttningar for EU-medborgarna. Det finns fa saker
deltagarna kan gora for att inte bli avhysta fran tillf4lliga bosittningar men de kan mdjligen minska
risken eller skjuta upp avhysningen ett tag genom att flytta ofta och héalla rent omkring sina
bosattningar, oavsett om det ir téltldger eller bilar. Det ar inte forbjudet att sova i en bil. Det som
kan vara forbjudet ar var bilen star uppstalld, hur linge den star dir och hur det ser ut runtomkring
bilen (om det 4r massa saker utanfor bilen ser det mer ut som en bosattning). Vi har dven foérklarat
for deltagarna att vi inte har ndgot mandat och inte kan stoppa polisen fran att avhysa dem, vi kan
endast forsoka forbattra polisens och omgivningens attityder och hur avhysningarna gar till.

4.10 Om en EU-medborgare dor i Sverige

Man frdn Rumdnien, Om en EU-medborgare dor i Sverige och familjen

Wisasiaits, G 2020, vill att kroppen ska skickas hem sa dr det i forsta

hand sjukhuspersonalens ansvar att kontakta det
En man berattar fr oss att bilen han konsﬂulat som medborgaren tillhor, till exeﬂmp.el

. . . . rumdanska eller bulgariska ambassaden. Sldktingarna
sover i har hdmtats av polisen for

attonde gangen. Han ir besviken och

forstar inte varfor da han betalat

kan dven hénvisas till konsulaten och skota
kontakten. Det ar en hel process med manga

parkeringsavgiften, Vi férklarar att administrativa steg och planering. Om den ddéda

T inte har sparade pengar och slaktingarna inte kan

’ . : la k 6 e
att markdgaren kan kriva att bilen betala kostnaderna for att transportera den déda

. . till hemlandet blir det kremering i Sverige. Inom
forflyttas om den anvdnds som
socialtjinsten finns handliggare som arbetar med

olovlig bosattning, vilket kan tolkas
dodsbohandldaggningar.

sa av polisen genom att det star

massa saker och skrdp runtomkring . .
4.11 Jamstéalldhet och kultur

Inom projektet har det varit valdigt viktigt att tala

bilen, och foreslar att han flyttar

bilen ofta. Han sédger att hans

kérkort erhallits av polisen och att om jdmstélldhet med deltagarna. Synen pa

han darfor inte kan flytta bilen. Vi jamstélldhet skiljer sig mycket mellan Sverige och

fragar om han inte kan be en bekant Ruménien/Bulgarien. Det ar viktigt att vara

flytta bilen i fortsittningen. Mannen medveten om skillnaderna for att 6ka forstaelsen

for att det som vi inom projektet kanske anser som

verkar forsta reglerna men tycker att

det 4r orittvist att bilen kan flyttas sjilvklart inte behover vara sjilvklart for deltagarna.

trots betald parkering. Det ar ocksa viktigt att vara medveten om att det ar
svart att fordndra ménniskors beteendemonster.
Dock betyder inte det att det d4r mindre viktigt att
prata om jamstdlldhet, snarare tvirtom, men det ar

viktigt att ldgga sig pa ratt niva sa att det inte
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uppfattas som att vi ifrdgasatter deltagarna for
mycket. Genom att ha pratat med méalgruppen
hoppas vi pa att kunna fordndra situationen for en
del mén och kvinnor och att de kan férmedla ett
nytt synsitt pa jamstélldhet till sina barn och

familjemedlemmar.

Vi har forsokt prata om jamstilldhet pa ett lattsamt
och humoristiskt satt. Hierarkier och stark
gruppidentitet dr 4ven nagot vi blivit medvetna om
nir vi pratat med deltagare. Beslut tas sillan sjilv,
utan i gruppen. De som star hégst upp i hierarkin ar
mannen. Kvinnorna ar understéllda médnnen och kan
ha svart att stélla krav, dd mannen ar familjens
overhuvud. Om en kvinna stéller f6r mycket krav
kan det ocksa betyda att hon gar emot hela gruppen
eller familjens virderingar. Manga kvinnor &r starkt
beroende av sina min och deras familjer, pa grund
av utsatthet och fattigdom, och det kan vara svart

att vaga std upp for sina rattigheter.

Machokulturen ar val forankrad och betyder att det
finns forestillningar och férvintningar pa hur min

och pojkar ska vara. I projektet har vi pratat med
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bédde min och kvinnor om machokultur och att det
finns en annan typ av manlighet och hur den kan se
ut och vad det skulle innebéara for individer och par.

Man fran Rumdnien.
Eskilstuna, hosten 2020.

Vi pratar med en ung man, med gravid fru
och ett barn hemma i Ruménien, flera
ganger under aret om delat familjeansvar.
Vi motiverar honom att hjilpa till hemma
genom att fa honom att fundera hur hans
fru skulle kdnna om han gjorde fler
hushallssysslor. Mannen virdesétter sin fru
hogt och vill géra henne glad. Efter ett
besok hemma beréttar han for oss att han
provat att dela ansvaret 6ver hem och barn
med sin fru, och att det gjort honom
lycklig. Han tycker om att se hur glad hans
fru blir, att kdnna sig delaktig och viktig.
Det skapade dven ett battre band mellan
dem och de hade vildigt roligt under tiden
tillsammans. Han kidnner sig ndrmare sin
familj och ska fortsitta att ta ansvar.
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I kapitlet om hédlsoinformation kommer dels olika lagar gidllande hélso- och sjukvard kort presenteras, dels
olika sjukdomar och hilsodmnen som malgruppen ofta fragar om och som ér relevanta for dem, samt var
erfarenhet och vigledning.

Projektets fokus ar pa preventiv hdlsoradgivning om egenvard utifrin mélgruppens behov som innefattar
psykisk och fysisk hélsa, samt att linka vidare till vardinstanser vid behov. Pa detta sitt ger vi
forutsattningar for en forbédttrad hilsa och forebygger ohilsa.

5.1 Ratt till hilso- och sjukvard e Majoriteten av malgruppen utsatta EU-
Icke-ekonomiskt aktiva EU-medborgares, utan medborgare har inget EU-kort.

europeiskt sjukforsakringskort (EU-kort), ratt till e De utan EU-kort har inte rétt till vird genom
halso- och sjukvard i Sverige har debatterats Halso- och sjukvardslagen eller EU-férordningen
mycket de senaste aren. Hittills har regionerna inte 883,/2004.

haft ndgon gemensam tolkning av de relevanta e EU-medborgare utan EU-kort kan dock ha ritt
lagarna. Vissa regioner véljer att likstélla EU- till viss vard, enligt Lag (2013:407) om hélso- och
medborgare i utsatthet med pappersldsa, vilket ger sjukvard till vissa utldnningar som vistats i

dem viss ratt till vard, andra viljer att fakturera hela Sverige utan nodvandiga tillstand, om de varit i
vardbeloppet till virdsékande EU-medborgare utan Sverige i 6ver 3 mdnader utan att ha ldmnat
forsikring. I detta kapitel kommer ratt till vard att landet.

diskuteras utifrdn olika situationer och lagar.

Lhprata

Bild: Tankekarta éver vilken hdlsosinformation projektet kan ge.
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5.1.1 Hilso- och sjukvardslagen (2017:30) & EU-
forordningen 883 /2004

Enligt hédlso- och sjukvardslagen ska regioner
erbjuda en god hilso- och sjukvard till personer
som dr bosatt inom regionen och aven till personer
som, utan att vara bosatt, har ratt till vardférmaner
i Sverige vid sjukdom och moderskap enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
883/2004[40]. EU:s forordning 883 /2004 reglerar
ratten for EU/EES- samt schweiziska medborgare,
som dr forsdkrade i sitt hemlands trygghetssystem,
att fa vard i ett annat medlemsland[41]. Varden ska i
dessa fall erbjudas av den region inom vars omrade
personen dr forvirvsverksam eller ndr det géller en
person som ar arbetslos, den region inom vars
omrade hen ar registrerad som arbetssdkande.

Familjemedlemmar till personer som ar forsidkrade i
sitt hemland bor enligt EU férordningen ha ratt till
vardformaner i Sverige vid sjukdom och moderskap,
och ska da erbjudas vard av samma region som den
som har virdférmanen. Om familjemedlemmarna ar
bosatta i Sverige ska regionen erbjuda hélso- och
sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen[42].

5.1.2 Europiskt sjukférsdkringskort

Ett europeiskt sjukforsdkringskort ger personer
tillgang till medicinsk ndédvandig offentlig sjukvard
under en tillfallig vistelse i ett EU-land, enligt
samma villkor och till samma kostnad som de
personer som ar forsdkrade i det landet[43]. Ett EU-
kort, provisoriskt intyg om innehav av EU-kort eller
annat intyg som ger ratt till vard i Sverige maste
visas upp. Om personen inte kan styrka sin ratt till
vard, kan landstinget begéra att personen kontant
eller mot faktura betalar hela kostnaden for varden.
Den forsakrade personen har sedan mojlighet att fa
ersittning for sina utlagg fran sin
socialforsidkringsinstitution i hemlandet[44]. Valdigt
fa EU-medborgare som lever i utsatthet har ett EU-
kort. EU-medborgare maste ansdka om europeiskt
sjukforsidkringskort hos Forsdkringskassan i sitt
eget hemland[45]. [ baAde Ruménien och Bulgarien
maste personer vara forsakrade for att fa ett
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sjukforsékringskort, ndgot de allra fattigaste oftast
inte har rdd med.

5.1.3 Lag (2013:407) om hilso- och sjukvard till
vissa utlinningar som vistats i Sverige utan
ndédvindiga tillstand

Lag (2013:407) om hilso- och sjukvard till vissa
utldnningar som vistas i Sverige utan nédvandiga
tillstadnd ar avsedd att omfatta personer som haller
sig undan avvisning och utvisning samt de som inte
har sokt eller avser att soka ndodvandiga tillstand for
att vistas i landet. I férsta hand omfattar lagen
medborgare i linder utanfér EU/EES-omradet,
eftersom EU/EES-medborgare har rétt att vistas i
ett annat medlemsland i tre manader utan sarskilt
tillstand.

Enligt Socialstyrelsen kan lagen vid enstaka fall
dven gilla EU-medborgare utan EU-kort som vistats
i Sverige i dver tre manader utan uppehdllsritt eller
uppehéllstillstand och dr ddrmed i landet utan stod
av myndighetsbeslut eller forfattning. Enligt denna
lag ska regionerna erbjuda vuxna personer som
vistas i landet utan tillstand samma
subventionerade hilso- och sjukvard som vuxna
asylsokande, det vill sidga vard och tandvard som
inte kan ansta[46].

Kostnader for hdlso- och sjukvdrd enligt lag
(2013:407) om hdlso-och sjukvdrd till vissa
utldnningar som vistas i Sverige utan nédvdindiga
tillstdnd:

Fran vilken dlder en person betalar fér vard och
tandvard varierar mellan de olika regionerna, men
betalning paborjas tidigast fran 18 ar. Foljande
kostnader géller nar en person soker vard:

e Besok hos ldkare pé en vardcentral kostar hogst
50 kr.

e Likarvard som ges efter remiss kostar hogst 50
kronor.

e Besodk med remiss for annan sjukvardande
behandling dn lakarvard kostar hogst 25 kronor.
Det kan till exempel vara ett besdk hos en
kurator, sjukskoterska eller sjukgymnast.

[40] 8 kap. 1-2 § Halso- och sjukvardslag (2017:30)

[41] EG nr 883 /2004

[42] 8 kap 1-2 § HSL.

[43] Europeiska kommissionen, Europeiska sjukforsdikringskortet.
[44] 1177, Vard av personer fran andra lander, 2020.

[45] Europeiska kommissionen, Ansékan om ett kort.

[46] Socialstyrelsen, Vilken vdrd ska en region erbjuda asylsékande och papperslésa?, 2019.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag-1982763_sfs-1982-763
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:166:0001:0123:sv:PDF
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2013407-om-halso--och-sjukvard-till-vissa_sfs-2013-407
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e Vard med inldggning pé sjukhus &r utan kostnad.

e Likemedel pa recept kostar hogst 50 kronor.

¢ Likemedel som inte ingar i likemedelsférmanen,
till exempel hostmedicin, kostar fullt pris.

e Forebyggande barn- och mddravard, radgivning
vid abort eller sterilisering ar kostnadsfri.

e Vard vid graviditet och férlossning ar
kostnadsfri.

e FOr den som vistas i Sverige utan tillstdnd kostar
behandling hos tandlakare 50 kronor om det ar
tandvird som inte kan anstd. Behandlingen ska
da ske hos tandlédkare som ar anslutna till det
statliga tandvirdsstodet.

e Avgift for hjalpmedel skiljer sig 4t mellan
regionerna.

¢ Besok pd akutmottagning eller specialistlakare
utan remiss fran vardcentral kostar 400kr[47].

Gratis hdilsoundersékning for barn och vuxna

Om en person vistas i landet utan tillstdnd ska hen
erbjudas en kostnadsfri hdlsoundersékning vid
forsta vardtillfallet. Under hélsoundersékningen far
personen triffa en sjukskoterska och ibland en
lakare. Sjukskoterskan fragar om personens hilsa,
tar prover for att upptdcka sjukdomar som behover
behandlas och informerar om hur varden fungerar.
Lakaren gor en kroppsundersdkning om det behdvs.
Detta gors for att personen ska kunna fa den vard
och behandling som beh6vs[48].

5.1.4 Vard som inte kan ansta

EU-medborgare som varit i Sverige i 6ver 3 manader

kan vid enstaka tillfallen enligt lag (2013:407) ha ratt

till vdrd som inte kan anstd. Vad som rdknas som

vard som inte kan anstd ar unikt for varje patientfall

och upp till varje ansvarig vardgivare att bedéma

(oftast en ldkare eller tandldkare). Socialstyrelsen

har dock gett riktlinjer for vad de avser med vard

som inte kan ansta, dessa ar:

¢ Akut vard och behandling (omedelbar vard).

e Vard och behandling som dr mer &4n omedelbar
vard, det vill sdga lagen omfattar inte bara akut
vard.
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e Vard och behandling av sjukdomar och skador
dar dven en mattlig fordrojning kan innebéra
allvarliga foljder for patienten.

e Vard som kan motverka ett mer allvarligt
sjukdomstillstand.

e Vard for att undvika mer omfattande vard och
behandling.

e Vard for att minska anvdndningen av mer
resurskravande akuta behandlingsatgérder.

e Vard som ar foljdinsatser av vard som getts
(inklusive psykiatrisk vard).

e Modrahéalsovard.

e Preventivmedelsrddgivning.

e Vard vid abort.

¢ Lakemedel som omfattas av lagen om
lakemedelsférméaner.

¢ Smittskyddsinsatser.

¢ En hédlsoundersdkning (om den enskilde inte
redan har fatt det).

¢ Hjilpmedel vid funktionshinder (om inte
patienten kan fi tillgang till sddana pa annat
satt).

e Sjukresor eller transport i samband med
vardtillfallet.

e Tolk i samband med vardtillfallet[49].

5.1.5 Hogkostnadsskydd

Hogkostnadsskydd betyder att om en person
uppnatt en viss summa for vard eller medicin pa
recept under en specifik tidsperiod far man ett
frikort (gratis vard eller rabatt pa recept) som galler
i ett &r fradn den dag hen betalade den forsta
summan. EU-medborgare med EU-kort har ratt till
hogkostnadsskydd. Det har dock inte EU-
medborgare utan forsdkring eller de som vistats i
Sverige utan tillstand[50].

5.1.6 Reservnummer

Forsta gdngen en EU-medborgare utan EU-kort
soker vard far hen ett reservhummer. Det ir viktigt
att spara numret, dd samma nummer anvinds vid
nésta vardtillfille. Om personen fatt ett
reservnummer tidigare men inte har kvar det sa kan
hen uppge namn och fodelsedatum sa ser varden
vilket reservnummer personen har[51].

[47] 1177, Vard om du dr asylsékande eller saknar tillstand for att vistas i Sverige, 2019.

[48] Ibid.

[49] Socialstyrelsen, Vilken vdrd ska en region erbjuda asylsékande och papperslésa?, 2019.

[50] 1177, Patientavgifter och hégkostnadsskydd, 2020.

[51] 1177, Vard om du dr asylsékande eller saknar tillstdnd for att vistas i Sverige, 2019.
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Vigledning: Ratt till hdlso- och sjukvard

EU-medborgare i utsatthet faller mellan stolarna i olika lagar, vilket i slutdndan leder till att de har
extremt svart att fa tillgang till vdrd. De kdnner heller inte till rattigheterna for vard, har svirt att
navigera i sjukvarden och att hitta till ldkare, med det hjilper projektet till. FA EU-medborgare i
utsatthet har som sagt EU-kort och darmed inte rétt till subventionerad vard i Sverige. Utan den
enda faktiska chans utsatta EU-medborgare har till subventionerad vard ar att de rdknas som
papperslosa och da far vard enligt lag 2013:407. Socialstyrelsen sidger att EU/EES-medborgare i
enstaka fall kan komma att omfattas av lagen, dock har varken regeringen, Socialstyrelsen eller SKR
klargjort i vilka situationer de faktiskt skulle omfattas. I de flesta regioner ar det darfér upp till
enskilda ldkare eller virdinrattningar att avgéra om en EU-medborgare utan sjukforsakringskort ska
fa subventionerad vérd eller inte.

Att det inte finns nidgon lag som férbjuder EU-medborgare utan forsidkringskort som varit har i
langre 4n 3 manader att rdknas som papperslosa gar att anvinda som argument for att fa in dem i
varden. I projektet har vi exempelvis skrivit en lapp pa svenska, som forklarar att personen kan
rdknas som papperslos enligt lag 2013:407 och i sa fall har ratt till vard som inte kan ansta till
subventionerat pris, som de utsatta EU-medborgarna kan ge till vairdpersonalen nar de soker vard.
De flesta vardinrattningar brukar efter detta ta emot patienten da det sillan handlar om att
personalen inte vill hjdlpa de utsatta EU-medborgarna utan de vet inte hur de ska tolka olika lagar
och regler.

Regioner kan sjdlva ge riktlinjer om vilken lag som bor appliceras pd EU-medborgare i utsatthet.
Region Uppsala har till exempel bestimt att romer frdn Ruménien som varit i Sverige langre 4n 3
manader utan sjukforsakring ska rdknas som papperslésa och far vard enligt 2013:407, detta galler
dock inte ruménska ruméner. Detta grundades pé att en delegation frdn Uppsala varit i Ruméanien
och sett romers levnadsforhallanden.

Inom projektet har vi frimst informerat malgruppen om sjukvardsystemet, vilka rattigheter de har
och lankat dem till sjukvardsaktdrer dir de kan fi hjalp. Aktorer vi lankat till 4r exempelvis Lakare i
Viarlden, Mikahalsan, vardcentraler och stadsmissionshélsan. En del aktorer erbjuder vard specifikt
far malgrupper som star utanfor sjukvardsystemet och det 4r dirmed enklare att hanvisa utsatta EU-
medborgare dit da de ar vana vid mélgruppen. Dock finns dessa aktérer inte dverallt utan vi hanvisar
aven deltagare till vanliga vardcentraler och da ar det viktigt att forklara att utsatta EU-medborgare
kan rdknas som papperslosa.
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5.2 Tandvard

Samma regler som géller vid akut/nédvéandig vard
giller for tandvard. Det vill sdga forsdkrade EU-
medborgare betalar samma virdavgift som andra
boende i regionen vid akut tandvard[52]. For den
som vistas i Sverige utan tillstdnd kostar behandling
hos tandldkare 50 kronor om det ir tandvard som
inte kan anstd. Behandlingen ska dé ske hos
tandldkare som ir anslutna till det statliga
tandvardsstodet[53].

parodontal

———canale
laterale

MRS,

Bild: Informationsmaterial till gruppaktivitet om tandvdrd.

Vigledning tandvard:
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5.3 Kvinnors hélsa

Drygt hélften av deltagarna i projektet har varit
kvinnor. Vi har fokuserat pa kvinnor, speciellt inom
halsa, di de ar utsatta i hogre utstrackning én
ménnen och i stort behov av hdlsoinformation.

5.3.1 Menstruation och befruktning

Flera av kvinnorna som vi triffat under projektet
har 1ag kunskap om mens. Vi har informerat om
menscykeln, dgglossning och befruktning med hjalp
av bilder. Minga vet inte nir under menscykeln en
kan bli gravid. En del vet inte heller att det ar
normalt att det gor lite ont i nedre delen av magen
under menstruationen och dgglossning och har varit
riadda for att de ar allvarligt sjuka. Vi har visat bilder
pa receptfria smértstillande lakemedel som kan tas
vid menstruationssmarta. Flera kvinnor har
svarigheter med att fa tag pa mensskydd, men det
kan de exempelvis fa gratis pa en del
dagverksamheter.

5.3.2 Graviditet och férlossning

Kvinnor med EU-kort har ratt till all vard som blir
noédvindig i samband med graviditet[54].
Pappersldsa har ratt till kostnadsfri vard och
medicinska kontroller i samband med graviditet och
forlossning. Har personen inget EU-kort eller har
varit hidr mindre 4n 3 manader far hen sjilv sta for
vardkostnaden vid graviditet[55]. Vard vid graviditet
kan bokas pa modravardscentralen. Enklast ar att
boka tid pa den ort eller i den stadsdel dar
kvinnorna uppehéller sig eller att g till en
organisation som erbjuder médravard.

Vi har i projektet markt att fa i malgruppen forstar vikten av god munhaélsa och har stora problem

med tadnderna. F4 har tandborste och tandkrdm. Utover att informera om réttigheter for att fa

tandvard har vi informerat om vikten av att borsta tdnderna samt haft gruppaktiviteter om munhélsa.

Vilken behandling som ingar, om det till exempel ar dra ut att en tand eller laga den, varierar mellan

tandlakare. Projektet har markt att fa tandldkare lagar tinderna utan drar oftast ut dem.

[52] Europeiska kommissionen, Europeiska sjukférsdkringskortet.

[53] 1177, Vard om du dr asylsékande eller saknar tillstdnd for att vistas i Sverige, 2019.

[54] EG nr 883,/2004

[55] 1177, Vard om du dr asylsokande eller saknar tillstind for att vistas i Sverige, 2019.
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Vagledning graviditet och férlossning:
Manga av kvinnorna ir gravida eller
forsoker bli gravida. Vi har informerat om
graviditet och forlossning samt var de kan
fa vard. Som nadmnt ovan ar det manga som
inte vet ndr de kan bli gravida och en del
har varit radda for att de inte kan bli
gravida. Kunskapen om vad som hiander med
kroppen och barnet under en graviditet ar
ocksad l1ag, och dr nagot vi fokuserat pa
under uppsok och gruppaktiviteter. Har har
vi kunnat bidra som mest for framtida
familjeplanering, jamstélldhet mm.

Barn som fods hdr

Om uppsoOkare i arbetet med EU-medborgare i
utsatthet traffar gravida kvinnor utan uppehallsratt
eller uppehéllstillstand har vi gett information om
vad som sker om ett barn féds i Sverige. Barnet far
inte uppehallsratt i Sverige och kan bli statslés om
inte identitetshandlingar fér hemlandet uppréttas,
nagot som kan goéras pad hemlandets ambassad med
hjélp av socialtjansten. Om ett barn inte lever
under ordnade forhallanden, som fa utsatta EU-
medborgare gor, blir socialtjdnsten inkopplad och
kan behdva kontakta sociala myndigheter i
hemlandet eller préva om bistand kan ges for
hemresa[56]. Vi har informerat om detta och det ar
fa4 kvinnor som vill foda hér, de flesta aker hem
ndgra ménader eller veckor innan barnet ir
beréknat.

Vigledning abort:

SIDA 21

Bild: Symbol éver gravid kvinna som projektet framstallt
for att visa deltagarna att vi kan ge information om dmnen
kopplat till graviditet.

5.3.3 Abort

I Sverige far man enligt abortlagen gora abort fram
till vecka 18 utan att behoéva beridtta varfér man vill
gora det. Efter den 18:e gravidveckan maste
Socialstyrelsen ge tillstand for abort. Abort sker
antingen med hjdlp av tabletter eller genom en
mindre operation[57]. Forsdkrade EU-medborgare
far gora abort i Sverige och betala samma vardavgift
som andra bosatta i regionen. Personer som réknas
som papperslosa far gratis vard vid abort[58]. Abort
kan genomforas pa de flesta vardcentraler,
modravardscentraler eller sjukhus.

Vi har triffat manga kvinnor som velat gora abort, en del har varit ensamma, andra har kommit med sin

man eller andra familjemedlemmar. I vissa fall har kvinnan velat géra abort men inte mannen eller till

exempel svirmodern. Det har varit svara situationer dir projektmedarbetarna har forsokt fa tid

ensamma med kvinnan for att informera om hennes ratt till sin egen kropp och aven fa tid for att prata

med mannen. Vi ar alltid noggranna med att inte ge uttryck for vara asikter for att inte paverka nagot

beslut 4t det ena eller andra hallet. Vi informerar om olika mojligheter och hinvisar sedan till en

sjukvardsinstans.

[56] Socialstyrelsen, Vdgledning fér socialtjdnsten i arbetet med EU/EES-medborgare, 2020.

[57] 1177, Abort, 2019.

[58] Socialstyrelsen, Vilken vdrd ska en region erbjuda asylsékande och papperslésa?, 2019.
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5.4 Sexuell hilsa

Sexuell halsa dr ett brett och viktigt omrade som vi
miérkt ett stort behov av kunskap hos bade man och
kvinnor.

5.4.1 Jimstélldhet och sex

Sex kan vara kansligt att prata om da manga i
malgruppen kommer fran en kultur diar det inte
talas mycket om sex. Bristande jimstilldhet mellan
méan och kvinnor och starka konsnormer, som
aterfinns hos malgruppen, kan ta sig uttryck i
sexuellt fortryck. Det kan ofta vara madnnen i en
parrelation som bestimmer ndr de ska ha sex,
begransar eller forbjuder preventivmedel och abort.
Vi har i projektet pratat om sexuell halsa pa uppsok
och gruppaktiviteter, ofta med méan och kvinnor
separat. Vi har till exempel informerat om att sex
inte ska gora ont, da vi markt att en del kvinnor
upplever sméirta vid samlag, och berattat for par att
det ar viktigt att bada 4r upphetsade for att det inte
ska gora ont. Vi har dven pratat om samtycke och
att det ar okej och helt normalt att inte alltid vilja
ha sex och om personen inte respekterar ett nej, sa
ar det ett overgrepp. Sex och jamstalldhet ar ett
svart arbete dar fordndring tar tid, men oavsett ar
det viktigt att informera. Vi ser att vara samtal leder
till att deltagarna far ett nytt tankesatt om makten
till sin egen kropp. Deltagare har dven berattat for
oss att relationen med deras partner har forbattrats
efter att det fick kunskap om kvinnors sexuella
upphetsning. Hir har projektet gjort ett valdigt
viktigt arbete.

Kvinna fran Rumdnien.
Uppsala, hosten 2020.
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5.4.2 Sexuellt 6verforbara infektioner

Sexuellt 6verforbara infektioner éverfors via
konsorganen, munnen och dndtarmen under
oskyddat samlag. Vissa infektioner, sd som hiv och
syfilis, overfors dven via blodet. Olika
konssjukdomar ger olika symtom och en del ger inga
symtom alls. Alla konssjukdomar kan botas utom
hiv, herpes och kronisk hepatit B.

Vigledning sexuellt 6verforbara
infektioner:

Det finns framst tre svarigheter gallande
sexuellt 6verférbara infektioner och
deltagarna. Dels ar det kédnsligt att prata
om, dels ar kunskapen géllande hur
individer vet om de har kdnssjukdomar och
hur de sprids lag, dels 4r minga relationer
mellan méin och kvinnor ojamlika.
Ojamlikheten forsvarar mojligheten for
kvinnorna att krdva skydd under samlag
och att deras mén ska testa sig vid
misstanke om infektion. I projektet har vi
lagt tid pa att genom motiverande samtal
prata med fradmst kvinnor, men dven mén,
separat samt i par, om att viga kréva
kondom under sex och vikten av att bada
partnerna testar sig vid misstanke om
konssjukdom eller om en person har fatt
ett positivt testresultat.

En ung kvinna som vi traffar pa uppsok berattar att hon har vildigt ont i magen. Vi lankar henne till

en vardcentral for hemlosa som erbjuder gratis rddgivning med en barnmorska. Ett par dagar senare

ringer barnmorskan oss. Da kvinnan inte har telefon har hon gett sitt medgivande att vi far ta del av

resultatet for att sedan formedla det till henne, for att beratta att kvinnan har en sexuellt overforbar

infektion. Vi far tag pa kvinnan ett par veckor senare och informerar henne om resultaten samt att

hon miste pabdrja en gratis behandling for att bli frisk. Vi berattar dven att det ar viktigt att hennes

man testar sig och far behandling om han ar sjuk, annars kan han smitta henne igen och igen. Hon

sdger att hennes man varit otrogen vid upprepande tillfdllen och végrar att testa sig. Kvinnan forstar

vikten av att de bada ska behandla sig men har svart att fa sin man att gora det.
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Vid misstanke om koénssjukdomar i smittskyddslagen
maste personen testa sig fér. Undersékning,
provtagning samt eventuell behandling ar
kostnadsfri oavsett legal status. De sjukdomar som
ingar i smittskyddslagen dr gonorré, hepatit B, hiv,
klamydia och syfilis[59].

Resterande konssjukdomar, sdsom kondylom, ingar
inte i smittskyddslagen och personen far st for
undersoknings- och ldkemedelskostnaden sjalv.
Enligt lag 2013:407 innebér det en kostnad pa 50 kr
for likemedel pa recept och 50 kr for besok pa
vardcentral. Test kan tas pa vardcentral,
gynekologisk mottagning eller ungdomsmottagning.

5.4.3 Preventivmedel

Preventivimedel skyddar mot odnskad graviditet.
Kondomer skyddar dven mot konssjukdomar och ar
enkla att fa tag pa. De kan kopas pa flera affarer och
en del dagverksamheter ger ut kondomer gratis.
Preventivmedel for kvinnor kan ansdkas om péa
ungdomsmottagningar, barnmorskemottagningar
eller vardcentraler. For kvinnor som 4r hir utan
tillstdnd ar preventivimedelsrddgivning gratis och

Vigledning preventivmedel:
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insattningen av preventivmedel sdsom P-stav och
spiral dr ocksé gratis. Den enda kostnaden &r 50 kr
for sjalva receptet, pa till exempel P-stav, som
maste hdmtas ut pa apotek[60].

5.5 Smittskydd och Covid-19

Vissa smittsamma sjukdomar anses vara sarskilt
allvarliga. For att minska spridningen av de
sjukdomarna finns det sarskilda bestdmmelser i
smittskyddslagen och smittskyddsférordningen, dar
ett 60-tal sjukdomar ingar. Allmanfarliga sjukdomar
ar HIV, klamydia, gonorré, tuberkulos, kolera samt
hepatit A-E. Det finns dven sjukdomar som klassas
som samhéllsfarliga, vilka ar: Ebola, Covid-19,
smittkoppor och SARS.

Enligt smittskyddslagen och
smittskyddsfoérordningen har alla som misstédnks ha
en allménfarlig sjukdom skyldighet att testa sig[61].
EU-medborgare med EU-kort och utldnningar som
Lag 2013:407 ar applicerbar pa har ratt till
kostnadsfri undersékning, vard och behandling[62].

Under projektet har vi markt att flera kvinnor efterfragar preventivmedel. Manga har redan

flera barn och manga ir unga foraldrar. Det finns en 6nskan hos ménga av kvinnorna om att

sjdlva kunna planera nir de ska fa barn och inte. Flera av kvinnorna har sagt att de vill fokusera

pé att forsorja och ta hand om de barn som de redan har.

Uppsokare har berattat om olika preventivmedel da vi méarkt att det finns en okunskap om vilka

som finns, hur de fungerar och méjliga biverkningar. Vi har varit noga med att inte siga att

kvinnorna ska anvédnda ett specifikt preventivmedel da vi inte ar vardpersonal. Vid ett par

tillfallen har kvinnor sagt till uppsokare att de till exempel vill sdtta in en p-stav och vi har

lankat dem vidare till en mottagning. Ett par dagar eller veckor senare har kvinnorna kontaktat

oss for att berdtta att de mir daligt och &r radda att det beror pé preventivmedlet, och sagt att

de vill ta ut p-staven. Uppsodkarna har da forsokt forklara att vissa biverkningar dr normala och

att det inte behover vara farligt om de pagar under en begriansad tid. Var lardom efter detta ar

att ta det lite ldingsammare gallande preventivmedel for att férsdkra oss om att kvinnorna

forstar vad det innebér, innan de bdrjar anvinda ett preventivmedel.

[59] 1177, Kénssjukdomar - sexuellt dverforda infektioner, 2019.

[60] 1177, Vard om du dr asylsékande eller saknar tillstind for att vistas i Sverige, 2019.

[61] 1177, Smittskyddslagen, 2020.
[62] 7 kap 3 § Smittskyddslagen (2004:168).
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Bild: Informationsblad om Covid-19 framtaget av projektet.

Vagledning smittskydd och Covid-19:
Under mer 4n halva projekttiden har
Covid-19 funnits och varit ett hogaktuellt
dmne att informera deltagarna om. Vi har
berittat hur Covid-19 smittas, vilka
rekommendationer och regler som géller.
Tyvarr finns det en hel del misstro i
malgruppen, bland annat tror de att
Covid-19 inte kan drabba dem, eller att
det ar en konspiration fran makthavare. Vi
har arbetat aktivt for att forklara allvaret.
I slutet av projektet borjade vi dven
informera om vaccination mot Covid-19.
Deltagarna har haft svarigheter att fa ta
Covid-19 test och regionerna har valt olika
strategier huruvida EU-medborgare i
utsatthet far test och vard gratis eller
maste betala. I de fall dar vi misstankt
Covid-19 har vi samverkat med ideella
hilsoorganisationer och socialtjansten.
Dock vill vi podngtera att vi har mott fa
fall av insjuknande i malgruppen, trots de
bristfilliga hygienférhallanden som
majoriteten lever under. Da de flesta
utsatta EU-medborgare spenderar
majoriteten av dagen eller hela dagen och
natten utomhus kan detta ha paverkat det
laga antalet smittade (med symtom).
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Kvinna fran Rumdnien.
Stockholm, mars 2020.

En kvinna berdttar for oss att hon ar
forkyld med feber, hosta och har svart att
andas. Hon har dven astma. Vi misstanker
att det kan vara Covid-19 och kontaktar
socialtjainsten som erbjuder ett
akutboende dér kvinnan kan vara isolerad.
Dock tackar kvinnan nej, trots att hon
sover utomhus, for att inte bli separerad
fran sin familj. Vi fortsiatter motivera
kvinnan och familjen féljande dagar och
varnar om smittorisken. Ett tag senare
kontaktar familjen oss. De ar véldigt
oroliga dver kvinnans maende och vill att

hon ska ta emot hjalp, vilket hon da gar

med pa. Vi kontaktar socialtjinsten pa
nytt som ordnar ett akutboende dar
kvinnan far stanna under 2 veckor, tills

hon ar symtomfri.

For andra personer, exempelvis utsatta EU-
medborgare, sd ir Socialstyrelsens rekommendation
till regionerna att ha en generos instéllning till
kostnadsfrihet for att skydda mot att allminfarliga
och samhéllsfarliga sjukdomar sprids, detta galler
aven Covid-19[63]. En del regioner, till exempel
Stockholm, har bestdmt att ge kostnadsfri
provtagning, vard och behandling fér Covid-19 till
alla, inklusive EU-medborgare utan EU-kort.

5.6 Psykisk ohilsa

Psykisk ohéalsa ar vanligt hos mélgruppen. Det
psykiska maendet kan forsdmras av olika orsaker
och kan uttrycka sig pé olika sdtt som angest,
nedstimdhet, sorg, depression, trauma etcetera. I
princip alla i milgruppen lever i extrem utsatthet
dar de ar hemlosa, fattiga och har svart att fa
basbehoven tillgodosedda, vilket paverkar bade den
psykiska och fysiska hélsan.

[63] Socialstyrelsen, Hemlésa och Covid-19, 2020.
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5.6.1 Psykiatrisk vard

1177 rekommenderar att en person soker vard om
hen matt daligt i mer &dn 2 veckor. Stod eller
behandling kan fis pa vardcentralen samt genom
genom lakemedel. Vardcentralen kan aven skicka
remiss till en psykiatrisk mottagning vid allvarlig
psykisk ohéilsa. Individer kan dven sjilva kontakta en
psykiatrisk mottagning eller ringa 112 vid
sjalvmordstankar eller sjilvmordsplaner[64]. For
tillgang till psykiatrisk vard for EU-medborgare ar
det samma regler som géller som vid annan
sjukvard.

5.6.1 Missbruk

Det dr vanligt att regionen och kommunerna
samarbetar nar det giller beroende eller riskbruk.
Vanligtvis beviljas behandling fér beroende av
kommunerna, till exempel hem fér rehab,
samtalsstdd och 12-stegsprogram. Ar personen i en
allvarlig beroendesituation kan avgiftning ske pa
sjukhuset. Manga frivilligorganisationer erbjuder
aven beroendevard[65]. Det ar olika fran kommun
till kommun vilken missbruksvard EU-medborgare i
utsatthet har ratt till, precis som vid annan vard.
Till skillnad fran en del andra personer i hemloshet
ar missbruksproblematik ganska ovanlig i denna
malgrupp. En del konsumerar f6r mycket alkohol
men narkotika ar vildigt ovanligt.

5.7 Grundliggande hilsoinformation

Flera av de olika hilsorekommendationerna nedan
kan uppfattas som sjilvklara nar vi ldser dem, men
de ar valdigt viktigt information att berétta for
malgruppen om. Vi har méarkt att kunskapen hos
malgruppen har varit valdigt 14g, det ar dven svart
for malgruppen att folja rekommendationerna da de
lever i sddan pass utsatthet.

5.7.1 Hygien och sanitet

Vi har informerat om vikten av god hygien. Ett av
de bésta sitten att forebygga sjukdomar ar att ha en
god hand- och kroppshygien genom att tvitta
handerna, dusch samt byta underkldder och klader.
Aven om det finns tillgang till dusch, tvittmaskin
och mojlighet att fa nya klader pa olika
dagverksamheter, har malgruppen mycket
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begrédnsad tillgang. I Uppsala har ingen saddan
verksamhet funnits och i de andra stidderna far
deltagarna inte alltid plats. Vi har informerat om
vikten att hilla rent omkring sig for att féorebygga
ohélsa. Smuts och avfoéring kan orsaka sjukdomar.
De flesta frin méalgruppen bor antingen i skogen
eller i bilar, vilket betyder att det varken finns
toalett eller avfallshantering. Trots de svara
forhallandena dr det valdigt viktigt att forsoka halla
rent omkring sig i boendet och att slinga skrap pa
olika avfallsstationer och papperskorgar. Det ar
aven viktigt att ha ett specifikt stille dir man utfor
sina behov, ganska langt ifrdn dér man bor, tillreder
mat och sover, for att undvika att fororena omradet
och bli sjuk.

5.7.2 Kost och fysisk aktivitet

Fysisk aktivitet samt bra och varierad kost kan
minska risken for manga sjukdomar, till exempel
hjart- och karlsjukdomar, diabetes, fetma, cancer
och psykiska besvéar. Det fir oss dven generellt att
leva langre.

Att fa i sig ratt kost som socialt utsatt kan vara
vildigt utmanande. Dels har i princip ingen rad att
kopa tillrackligt mycket och bra mat, dels finns det
begrdnsningar vid tillagning av mat da de flesta bor
i skogen eller i bilar och inte har kok. Trots detta ar
det viktigt att informera om vikten av bra mat och
att ge sd konkreta exempel som mojligt pa livsmedel
som ar bra eller inte. Projektet har bland annat
informerat om mingden socker och koffein i
energidrycker och méjliga biverkningar, da flera
deltagare dricker ett par energidrycker per dag och
inte forstar varfor de har bultande hjarta eller blir
skakiga.

Rekommendationen ar att en vuxen person ska rora
pé sig ca 30 minuter om dagen men girna mer[66].
Manga i malgruppen sitter ner och tigger storre
delen av dagen och for att minska risken for
ryggsmaérta, ont i benen med mera ar det viktigt att
emellanat stalla sig upp och ga lite eller gora
rorlighetsévningar.

[64] 1177, Att ma ddligt, 2020.
[65] 1177, Beroendevdrd i Stockholms lin, 2020.
[66] Folkhdlsomyndigheten, Fysisk aktivitet, 2020.
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5.7.3 Stress och s6mn

Vi har informerat om stress och sémn, med hédnsyn
till personers utsatthet. SOmn &r en véldigt viktig
aspekt for en manniskas vidlmaende och kan minska
risken for sjukdomar och stress. Vuxna brukar
behova sova mellan sex och nio timmar varje dygn.
Kost, alkohol, motion, stress och oro kan paverka
somnen. Tecken pd somnbrist kan vara att det ar
svarare att klara av vardagliga uppgifter, minnes-
och koncentrationssvarigheter, kinslor som snabbt
svanger och trottsamhet[67].Vi mirker att minga i
malgruppen ar trotta och ibland sover nir de sitter
och tigger.

En del stress ar normalt att kdnna, dock dr langvarig
stress inte bra for hédlsan. Tecken pa allvarlig stress
ar bland annat att personen far simre minne,
koncentrationssvirigheter, tappar aptiten och blir
lattirriterad. Vid stress ar det viktigt att forsoka
komma pé vad stressen beror pa och forsoka
forandra situationen[68].Det kan vara vildigt svart
for malgruppen da stress kan bero pa fattigdom, oro
for barn de ldmnat kvar hemma med mera.
Uppsokare har lyssnat pa deltagarnas berattelser
och sett om vi kan bidra till att férbattra

situationen och ddrmed minska stressen.

Vigledning egenvard:
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5.7.4 Alkohol och narkotika

Vi har informerat om hur alkohol och narkotika,
som cannabis eller amfetamin, paverkar det fysiska
och psykiska médendet negativt. Det ar
beroendeframkallande preparat som kan leda till
beroende och missbruk[69].

5.8 Egenvard vid mindre allvarliga sjukdomar
Om en person ar sjuk men inte sa allvarligt sjuk att
hen behover lakarvard finns det mycket personen
kan gora sjalv. Det ar viktigt med vila och att ta
hand om sig sjalv. For att lindra sjukdomar finns
flera likemedel receptfritt pa apoteket. Flera i
malgruppen ar analfabeter och det kan vara svart
att veta vilket ldkemedel som hjalper vid olika
sjukdomar. For att gora det pedagogiskt for
malgruppen, kan det vara bra att skriva ut bilder pa
vanliga receptfria lakemedel och visa vilka som ar
bra att ta vid olika sjukdomar, som vid férkylning,
mensvark, magsjuka och huvudvark. Det ar dven
viktigt att informera malgruppen om vikten av den
allmédnna hélsoinformationen ovan, som hygien och
somn, for att forbattra ens immunforsvar och
minska risken for att bli sjuk.

I projektet har vi flertalet ganger traffat pa personer som tror sig vara allvarligt sjuka och dar vi,

speciellt i borjan, lankade dem vidare till sjukvarden. Vi fick senare hora att det oftast endast

hade rort sig om till exempel vatskebrist eller mensvérk och inte sjukdomar som kravde

lakarvard. Da resurserna for vard till EU-medborgare i utsatthet ar en bristvara kan det vid vissa

tillfallen vara on6digt att ldnka personer vidare till sjukvarden. Nér vi fatt insikt om detta i

projektet borjade vi stilla fler uppfoljningsfragor om en deltagare sa att hen hade ont i magen

eller huvudet for att forsoka lista ut om det var ett hilsotillstdnd med enkla 16sningar som vi

kunde hjalpa till med eller om det kravdes sjukvard. Uppsokare har ocksa méarkt att en del

personer sager att de vill ha antibiotika till de flesta problem, vilket kan tyda pa att antibiotika
anvands som ett samlingsbegrepp for mediciner men att de egentligen syftar pa ndgot annat
lakemedel. Eller att det finns en okunskap om nédr antibiotika hjidlper och varfér anviandning av

antibiotika boér anvindas med forsiktighet (antibiotikaresistens).

[67] 1177, S6mnen dr viktig for din hdlsa, 2018.
[68] 1177, Stress, 2018.
[69] 1177, Alkohol och narkotika, skadligt bruk och beroende, 2017.



BROTTSOFFER

SIDA 27

Projektets syfte var att ge stdd till personer som fallit offer for ett brott. Mdnga ur malgruppen utsitts for

brott. En del &r medvetna om att de blivit utsatta och andra dr omedvetna om att det de utsatts for

definieras som ett brott. Vi har informerat om vad det innebéir att vara offer for t.ex. diskriminering, vald

och arbetskraftsexploatering samt linkat deltagarna vidare till aktéorer som kan hjilpa.

6.1 Atgirder vid brott

Flera av de EU-medborgare i utsatthet som
projektet traffat har ndgon gang blivit utsatt for ett
brott. Férovaren kan vara en annan EU-medborgare
eller en svensk medborgare. Manga EU-medborgare
i utsatthet har lag tilltro till polis och myndigheter,
vilket kan bero pé tidigare erfarenheter i hemlandet
eller i Sverige. De vill inte alltid tillkalla eller
uppméarksamma polisen om de blir utsatta for brott,
dé de &r oroliga for konsekvenserna.

Inom projektet forsdker vi alltid motivera utsatta
EU-medborgare att polisanmala brott som begis
mot dem for att synliggdra brottens omfattning,
dock ar det brottsoffret sjalv som maste bestimma
sig for att gora polisanmadlan. Det kan bidra till att
brotten prioriteras och upphér samt for att
individerna ska fa stod. Dock ar det svart att
motivera till anmalan och vi har endast vid ett fatal
tillfallen fatt personer att anméla ett brott. En
svarighet dr som sagt lag tilltro till polis, men det
beror dven pa att manga deltagare inte vet hur man
gar till viga for att gora en polisanméilan samt att de
tror att de inte kan géra en anmalan pga.
sprakhinder. Om en polisanméilan gors vid en
polisstation har poliserna skyldighet att tillkalla en
tolk. Dock har uppsékare upplevt situationer dar de
via telefon behovt forklara skyldigheterna for
poliserna som inte velat ringa upp en tolk. Efter
dessa situationer har vi, vid de fa tillfallen
polisanmaélan skett, ibland ldmnat en lapp pa
svenska som deltagaren lamnar nir hen ska gora en
anmadlan. Pa lappen har vi informerat om att
personen utsatts for ett brott, vill polisanméila och
behover en tolk.

Definition brottsoffer

Brottsoffer dr enligt FN den som utsatts for
brott. Men inte bara den som ar malsagande
(som har polisanmalt brottet) utan alla som
utsatts for brottet. Forutom de direkt
utsatta betraktas vittnen, anhoériga och
méanniskor som forsokt forhindra brott som
brottsoffer. Den som omfattas av FN:s
definition av brottsoffer kan stalla krav pa
att fa sina rattigheter tillgodosedda; tillgang
till rattvisa, stod och ekonomisk
kompensation[70].

D4 fa vill polisanmala har var roll i projektet varit
att finnas dar som stdd och lyssnat pd den som
blivit utsatt samt informerat om att det deltagarna
varit med om &r olagligt och ett oacceptabelt
beteende.

6.2 Tidsbegriansat uppehallstillstand vid
medverkan i brottsutredning

En utlandsk medborgare utan tillstdnd att vara i
Sverige kan fa tidsbegransat uppehdllstillstand i
minst sex manader for att medverka i en
brottsutredning. Det dr forundersdkningsledaren
som ansOker om uppehallstillstandet. For att bli
beviljade tillstdindet maste personen behdvas for att
brottméalet skall genomforas, vilja samarbeta med de
brottsutredande myndigheterna och brutit alla
forbindelser med de misstdnkta.
Uppehallstillstdndet kan forlingas om brottmélet
tar langre tid an berdknat eller om det ska drivas i
flera instanser. Det finns ocksad mojlighet att ansoka
om ett tidsbegransat uppehallstillstand i 30 dagar
for att ge personen betdnketid for att kunna ta

[70] Foérenta Nationerna, Deklaration om grundldggande rattsprinciper for offer fér brott och maktmissbruk A/RES/40/34.
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stdllning till om hen vill samarbeta i
brottsutredningen[71].

Inom projektet har en kvinna som var utsatt for
manniskohandel fatt tidsbegrinsat
uppehallstillstand for att kunna medverka i
brottsutredningen.

6.3 Utvisning vid anmaélan av brott

Nar en person gor en polisanmailan kan polisen gora
en inre utlinningskontroll om de misstédnker att
personen inte har uppehéllstillstand eller
uppehallsritt i Sverige. EU-medborgare som varit i
Sverige langre dn 3 manader riskerar att bli av- eller
utvisade. Detta kan innebdra att gruppen drar sig
for att soka hjalp hos polisen om de blivit utsatta for
brott[72]. Projektet har ingen information om hur

ofta det gors eller om det paverkar malgruppen.

6.4 Manniskohandel och
minniskoexploatering

Minniskohandel och manniskoexploatering ar
allvarliga brott som i vissa fall sker i mindre skala
inom exempelvis familjen och i andra fall sker i stor
skala genom att flera garningspersoner samarbetar i
olika lander. De som drabbas ar framst personer
frdn andra lander som lever i utsatthet och som av
olika skl har kommit till Sverige i hopp om att finna

forsorjning.

6.4.1 Manniskohandel
Brottet mianniskohandel bestar av tre delar:

1. en handling vidtas (antingen rekrytering,

transport, 6verfoérande, inhysning eller mottagande
av en person)

2. pa basis av visst medel for att paverka personen

(otillbdrligt medel; antingen olaga tvang,
vilseledande, utnyttjande av personens utsatta
beldgenhet som allvarligt begransar personens
alternativ eller med ett annat otillborligt medel om
det allvarligt begrdnsar personens alternativ)

3. for ett visst syfte (exploatera personen for
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sexuella &ndamal, avlagsnande av organ, krigstjinst,
tvangsarbete eller annan verksamhet i en situation
som innebir nodlage for den utsatte)[73].

Mdnniskohandel med barn

Vid manniskohandel med barn, nar offret 4r under
18 ar, ar brottsbeskrivningen densamma som for
vuxna fast med undantaget att det inte kravs att
forovaren anvint sig av otillborligt medel. Ddrmed
kravs bara tva av de tre delarna ndmnt ovan. Vid
ménniskohandel av barn har de flesta fall rort
flickor mellan 16-17 4r som utnyttjas for sexuella
andamadl eller barn som utnyttjas for att tigga eller
bega brott[74].

Mdnniskohandel for sexuella dndamal

Inom Stadsmissionen ser vi att utsattheten ar den
frdmsta anledningen till att personer i malgruppen
siljer sex eller blir tvingade att silja sex. Det ar inte
forbjudet att sdlja sex i Sverige, men det ar ett brott
att kopa sex eller att tvinga ndgon annan till
prostitution. Om en person utnyttjar en annan
person i prostitution kan det vara ménniskohandel.
Det ar framst kvinnor och flickor som utnyttjas for
sexuella &ndamal och de fors i forsta hand till
Sverige frdn Ruminien, Nigeria och Polen. De kan
hallas kvar genom vald, hot, isolering och dven
genom att kvinnorna skuldsétts. De forvdntas ofta
betala tillbaka pengar for resekostnader, hyra, mat,
hygienartiklar och annonsering[75].

Midnniskohandel for arbetskraftsexploatering
Minniskohandel for arbetskraftsexploatering finns
princip i alla branscher men 4r vanligast inom
byggnadssektorn, barplockning, hushallsarbete,
restaurangsektorn och jordbrukssektorn.
Arbetskraftsexploatering ar ett brett begrepp och
innefattar olika former av exploatering dér
tvangsarbete dr den allvarligaste formen.
Indikationer pé arbetskraftsexploatering kan vara
utebliven 16n, undanhéllande av pass eller id-
handling, vald eller hot om véld, begransning av
rorelsefrihet samt hot om angivelse till
myndigheter[76].

[71] Utlanningslagen 5 kp. 15 §
[72] Sjunnesson, Brottsoffer, inte nationellt sdkerhetshot, 2019.

[73] Johansson, Mdnniskohandel och mdnniskoexploatering pd den svenska arbetsmarknaden, 2020.

[74] Ibid.
[75] Polismyndigheten, Mdnniskohandel - lagar och fakta, 2019.

[76] Lansstyrelsen Stockholm, Arbetskraftsexploatering och mdanniskohandel, 2017.
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6.4.2 Médnniskoexploatering
Brottet manniskoexploatering bestar av tva delar:
1. exploatering av en person (i tvangsarbete, arbete

under uppenbart orimliga villkor eller tiggeri)
2. som kunnat genomféras genom att man anvint

ett visst medel for att padverka personen (antingen

olaga tvang, vilseledande, utnyttjande av personens
beroendestéllning, skyddsloshet eller svéra
situation)[77].

For att starka det straffrattsliga skyddet mot
exploatering av personer i arbete och tiggeri
infordes den 1 juli 2018 brottet
manniskoexploatering. Till skillnad fran brottet
maianniskohandel bestar brottet for
manniskoexploatering endast av tva delar och inte
tre. En handlingsatgard behover inte ha vidtagits for
att en person ska domas for manniskoexploatering.
Orimliga villkor kan vara tiggeri, oavlonat eller
mycket illa avldnat arbete, otillborliga
skuldférhallanden, oacceptabla sikerhetsrisker eller
oacceptabel arbetsmiljo[78].

Vid ménniskoexploatering med barn, nér offret ar
under 18 ar, dr brottsbeskrivningen densamma som
for vuxna fast med undantaget att det inte krévs att
forovaren anvant sig av otillborligt medel[79].
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6.4.3 Atervindarprogram
Jamstédlldhetsmyndigheten genomfor tillsammans
med den Internationella migrationsorganisationen
(IOM) ett program som ger stdd i dtervdndande och
aterintegration i hemlandet fér personer som varit
utsatta for ndgon form av manniskohandel eller
prostitution. Atervindandeprogrammet erbjuder
ansvariga svenska myndigheter och organisationer
(till exempel socialtjansten, Migrationsverket,
polisen och personal pa skyddade boenden) stod i
att genomfora ett tryggt dtervindande, samt
arrangerar de praktiska forberedelserna kring
frivilligt 4tervindande[80].For att f& mer
information och ansdka om hjilp frin programmet
ska regionkoordinatorn f6r manniskohandel
kontaktas. Yrkesverksamma som jobbar med dessa
fragor kan dven hora av sig till Nationellt metodstod
mot prostitution och ménniskohandel (NMT) for
stod.

Vigledning minniskohandel och minniskoexploatering

Projektet har kinnedom om att midnniskohandel och médnniskoexploatering féorekommer bland

malgruppen. Efter utbildningar om ménniskohandel har vi lirt oss att se indikationer p4 om en

person ar utsatt. Projektets uppsokare har nara kontakt med malgruppen genom att vi ar ute pa

uppsok och har sprakkunskaper, vilket gjort att vi vid vissa tillfallen sett indikationer tidigare 4n

t.ex. polisen. Pa sa vis har vi blivit mer involverade i manniskohandel 4n vad vi maktat med. Vid

tva tillfdllen har projektmedarbetare behovt vittna i rittegdng. Syftet med projektet har aldrig

varit att arbeta ingdende med méanniskohandelsfall utan har varit att informera EU-medborgare i

utsatthet om vilken hjalp som finns att fa samt att ldnka till andra samhéllsaktérer. Aktérer som

arbetar med méanniskohandel dr regionkoordinatorerna fér ménniskohandel, polisen och

socialtjansten. Nar uppsdkare patraffat personer vi misstanker vara offer har vi forsokt prata

med personen for att f4& mer information och se om hen vill ha hjalp. Darefter har vi lankat vidare

till regionkoordinatorn for médnniskohandel, polisen och socialtjansten.

[77] BrB 4 kap.1b §

[78] Johansson, Mdnniskohandel och mdnniskoexploatering pd den svenska arbetsmarknaden, 2020.

[79] BrB 4 kap.1b §

[80] Jamstilldhetsmyndigheten & Internationella Migrationsorganisationen, Atervindandeprogrammet Mdnniskohandel, 2018.
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6.5 Hatbrott

Hatbrott ir ett angrepp pa de méanskliga

rattigheterna och strider mot principen om alla

méanniskors lika varde. Hatbrott avser brotten hets

mot folkgrupp och olaga diskriminering, men vilket

brott som helst kan bedémas som ett hatbrott om

det grundar sig pa giarningspersonens negativa

installning till nagot av foljande:

e Ras

e Hudfirg

e Nationellt eller etniskt ursprung

e Trosbekinnelse

¢ Sexuell 1aggning

e Konsoverskridande identitet eller uttryck eller
annan liknande omstandighet

Den utsatta maste inte passa in pa nagon av dessa
beskrivningar for att bli offer for ett hatbrott. Det
ricker med att girningspersonen tror att offret har
eller att denna representerar en grupp méanniskor
med ndgon av kategorierna[81].

Exempel pa misstankta hatbrott som EU-

medborgare vi traffat inom projektet utsatts for:

e Flera personer har blivit spottad pa

¢ En man har forst blivit bestulen pa pengarna i
koppen och sedan féroldmpad

e Stenar har kastats mot en kvinna och man medan
de sov

e En man har blivit sparkad pa nir han suttit och
tiggt

e En kvinna blev slagen hart i magen av en man

e Kvinnor har vittnat om mén som erbjuder dem
pengar for sexuella tjdnster

En del som vi pratat med och som blivit utsatta
vittnar om en stark rddsla att de ska bli allvarligt
eller permanent skadade da de upplever att valdet
eskalerar med tiden.

6.6 Vald i nédra relationer

vald i ndra relationer kan besta av olika sorters vald
och en valdsutsatt person ar ofta utsatt for flera
typer av vdld. Det kan vara fysiskt, psykiskt, latent,
sexuellt, ekonomiskt, materiellt vald med mera[82].
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Man fran Rumdnien
Eskilstuna, hosten 2020.

En man som varit i Sverige en langre tid
berdttar for oss om dagliga trakasserier.
Manniskor spottar, slar, hotar och sédger
nedvirderande saker till honom 3-4
ganger per dag nir han sitter och tigger
utanfor affarer. Han forklarar hur ledsen
och rddd han é&r. Vi lyssnar p& honom och
sager hur fel det ar av personerna och att
det ar ett olagligt beteende. Vi forsoker
motivera honom att polisanméla men han
ar for radd och tror heller inte det

kommer leda till nagot.

Bild: Intervju med deltagare om hatbrott han fdr utstd.

Kommunens och socialtjdnstens roll och ansvar for
stod och hjalp for valdsutsatta vuxna och barn galler
oavsett om personen har uppehallsratt eller inte.
Darmed har utsatta EU-medborgare precis som
svenska medborgare ratt till akuta insatser fran
kommunen.

[81] Polismyndigheten, Hatbrott - lagar och fakta, 2019.
[82] Vald i néra relationer, Vad dr vdld?, 2020.
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Kvinna fran Rumdnien.
Linkoping, hosten 2020.

Pa uppsok traffade vi en ung kvinna som var i Sverige med sin familj och pojkvan. Vi traffade
henne flera gdnger under hosten och vi fick veta att pojkvinnen slog henne och var manipulativ
da han forsokte fa henne att gora saker som hon inte ville. Till en bdrjan hade vi svart att veta vad
som var hennes tankar och dnskemal och vad som var pojkvinnens, men vi fortsatte prata med
henne om jamstélldhet, vild i nira relationer samt hennes rattigheter och vann till slut hennes
fortroende. En dag ringde hennes far som berdttade att pojkvinnen ldmnat kvinnan, tagit hennes
mobil och satt henne pa en buss till Ruméinien utan vare sig pengar eller mat. Vi fortsatte prata
med kvinnan pa telefon frdn Ruminien om hennes rattigheter och forsokte motivera henne till att

forsoka klara sig pa egna ben och inte vara beroende av en man. Hon vill nu plugga pé en

yrkesutbildning sd hon kan ge ett battre liv till hennes barn.

Akuta insatser kan vara tillfalligt skyddat boende, Valdsutsatta kvinnor med utldndsk bakgrund ar en
akut bistand for mat, hjalp med kontakt till polis, heterogen grupp med olika sociala bakgrunder,
hélso- och sjukvard eller kontakt med sociala dock finns det olika faktorer som kan vara
myndigheter i hemlandet[83]. utmarkande sdsom: begrdnsat socialt nitverk, starkt
beroende av vildsutdvaren och andra, dalig
Alla manniskor kan bli utsatta for vald i nara ekonomi, spraksvarigheter och okunnighet om ens
relationer, men studier visar att kvinnor med riattigheter pa grund av dalig kinnedom om det
utlandsk bakgrund kan vara utsatta for vald i storre svenska samhallet[84]. Alla dessa faktorer ser
utstridckning. projektet hos manga av kvinnor i malgruppen.

Vigledning vald i nédra relationer och sexualbrott

I projektet har vi traffat pA manniskor som blivit utsatta for vald i en néira relation och/eller
sexualbrott, i synnerhet kvinnor. Det viktigaste uppsokare gjort om de misstdnker att ndgon ar utsatt ar
att vaga fraga personen. For att personen inte ska kidnna sig utpekad har uppsdkare sagt att de fragar
alla deltagare om de blivit utsatta. For att minska vald i nira relationer krivs beteendeférandring, men
tyvarr dr det védldigt svart att fordndra beteenden nér vi endast triaffar personer under en kort tid, ofta
utomhus. De tillfdllen dar uppsékarna har haft moéjlighet att folja upp ett drende har vi haft storre
mojlighet att kunna paverka ménniskor och f4 dem att inse konsekvenserna av beteendet. Oavsett om vi
har mojlighet till uppfoljning eller inte, har vi alltid forsokt att prata med mén och kvinnor, separat eller
i par. Vi forklarar att det ar fel och olagligt med fysiskt och psykiskt vald, hur det kan kidnnas och
paverka personen som blir utsatt och férsokt lyssna till forévarens tankar kring situationen. Aven om vi
inte kunnat féordndra minga personers, frimst mans, beteende har vi lyckats gora ndgra mer medvetna
och det har haft stor pdverkan pa individen och dess anhorigas liv.

D4 ingen i projektet ar expert pa vild i ndra relationer har vi lankat vidare till aktérer som arbetar med
dessa fragor. Vi brukar dela ut visitkort med telefonnummer till Kvinnofridslinjen till alla kvinnor vi
traffar, da de har stodtelefon pa bade bulgariska och ruménska.

[83] Socialstyrelsen, Vigledning for socialtjdnsten i arbetet med EU/EES-medborgare, 2020.
[84] Socialstyrelsen, Ensam och utsatt, 2014.
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6.7 Sexualbrott

Sexualbrott ar ett samlingsbegrepp for brotten
valdtéakt, valdtakt mot barn, sexuellt tving, sexuellt
ofredande, kop av sexuell tjdnst, koppleri med mera.
Ar personen under 15 ar kan en sexuell handling
bedomas pa sarskilt satt[85]. Ett sexualbrott ar nar
en person utsitts for en sexuell handling mot sin
vilja. Det behover inte ha féorekommit hot och vild
eller att hen varit i en sdrskilt utsatt situation.

Ett frivilligt deltagande ska uttryckas genom ord
eller handling[86]. Bara for att en person deltagit
frivilligt en gadng sa betyder det inte att hen deltar
frivilligt nasta gang. Personen har ocksd ratt att ta
tillbaka sitt samtycke om hen angrar sig. Forovaren
ar oftast inte en okdnd person, utan kan vara en
partner eller slakting.

6.8 Hedersfortryck

Hedersrelaterat vald och fortryck handlar om att
upprétthélla varderingar och normer som rader i
samhallet eller inom familjen. Det kan ocksa handla
om att dteruppratta familjens anseende om det
skadats. Normer och viarderingar som ar relaterade
till heder handlar om kontroll éver flickor och
kvinnor, ofta kopplat till deras sexualitet, och att
familjens anseende ar néra relaterat till flickor och
kvinnors faktiska eller pastaddda beteende.
Hedersfortryck forekommer i midnga former och
uttrycks exempelvis genom tvangsiktenskap,
barnédktenskap, kdnsstympning, att flickor och
kvinnor inte far ha pojkvén eller sex innan
aktenskap, inte f& valja vilka klader man vill ha pa
sig, inte fa vara utomhus sjilv, inte gora abort, inte
utbilda sig eller arbeta med mera[87].

SIDA 32

Vigledning hedersfortryck:
Projektmedarbetarna har diskuterat att en
del av det som vi sett hos malgruppen kan
ha grunda sig i hedersfortryck. Uppsokare
har hort flera berédttelser om arrangerat
aktenskap, barndktenskap, begridnsningar i
hur familjemedlemmar far réra sig
utomhus, familjemedlemmar som lagger i
sig angdende en kvinnas abort eller att
byxor inte ir accepterade klader. Dock har
projektmedarbetarna talat om dessa
berattelser ur ett jamlikhets- och
kulturperspektiv, och inte haft
hedersfortryck som utgdngspunkt. Efter att
blivit medvetna om detta studerade vi
amnet och vi forsokte ha glaségonen for
hedersfortryck pa oss. Vi anser att det
viktigt for andra organisationer att vara
medvetna om hedersfértryck i malgruppen.

Pentru Tine
Kontaktuppgift

et BRINNER g
»

AMBULANS POLIS

. B
HJALP ADRESS: II

Bild: Litet visitkort som projektet gett till deltagare med
information om vart de ska ringa om de behéver ambulans,
brandkdr eller polis. Vi har skrivit ner adressen for vart de
tigger och deras bosdttning sd att de kan sdga ldsa upp
adressen ndr de pratar med larmcentral.

[85] Polismyndigheten, Sexualbrott - utsatt, 2020.
[86] BrB 6 kap. 1§
[87] Hedersfortryck, Vad dr hedersrelaterat vald och fortryck?, 2021.
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Majoriteten av de EU-medborgarna i utsatthet som projektet triaffat i Stockholm, Uppsala, Linkdéping och
Eskilstuna har sitt ursprung i Ruminien. I Ostergotland runt Linképing och Norrképing har vi dven triffat
manga fran Bulgarien. Darfor finns information om Ruménien och Bulgarien. Majoriteten av deltagarna ar
romer.

En viktig sak att podngtera ir att information om olika sociala riattigheter i Ruméanien och Bulgarien som
beskrivs hir dr hur saker fungerar i teorin, men nagot vi har fiatt lira oss genom projektet éar att det i
praktiken ser annorlunda ut. Pa grund av olika anledningar, till exempel att manga romer ar
diskriminerade i sitt hemland, si kan det i praktiken vara svart for malgruppen att fa sina rattigheter
tillgodosedda. For att kunna ans6ka om manga av de bidrag som beskrivs nedan, maste personen vara
permanent bosatt i Ruméinien och Bulgarien och inte resa in och ut ur landet. Manga utsatta EU-
medborgare spenderar flera manader i ett annat land, vilket forsvarar mojligheten att fa bidrag.

Trots manga medarbetare ir fédda i Ruménien eller Bulgarien har det varit svart att hitta information om
sociala rattigheter samt att formedla detta till deltagarna. Vi vet ritt lite om hur socialbidrag anvinds och
har haft svart att prata om det med deltagarna. En del ur malgruppen har sagt till uppsokare att de redan ar
medvetna om de olika rittigheterna, men att de inte uppfyller villkoren for att fa dem. Andra deltagare har
inte alls velat hora om det utan varit fokuserade pa vad som finns i Sverige.

7.1 Ruménien
De EU-medborgare i utsatthet som projektet traffat
fran Ruménien har fraimst kommit fran regionerna

utméirkta pa kartan.
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7.1.1 Halsoforsiakring och sjukférsikring

Hdlsoforsdkring

Forsakrade personer i Ruménien far ett
grundlaggande paket med medicinska tjdnster
inklusive hélsokontroller och sjukvard om de blir
sjuka. Vuxna arbetande personer har
halsoférsdkring om arbetsgivaren betalar in det.
Personer utan inkomst har héilsoférsékring sa linge
avgiften betalats under 6 manader de senaste 12
manaderna. Barn, studenter och arbetsldsa mellan
18-26 ar, pensiondrer samt personer som far
arbetsloshetsersattning eller socialt bistand far
gratis hédlsoforsakring. De utan hélsoférsakring far
hélsoviard om de har: behov av akut operation;
tuberkulos, HIV /AIDS eller annan smittsam
sjukdom; dr gravid eller nyss har fott ett barn[88].
Vialdigt fa av deltagarna projektet traffat har
hilsofdrsékring.

Sjukforsdikring

Personer har ritt till sjukférsakring vid tva olika
situationer; om hen sjalv ar sjuk och inte kan jobba,
eller vid vard av sjukt barn. For att fa sjukférsdkring
maste personen ha betalat hilsoférsakring minst 6
manader de senaste 12 manaderna, vara bosatt i
Ruméinien samt vara anstilld, egenforetagare eller
arbetslos. Sjukforsdkringen betalas ut i 183 dagar
per ar for sjukledighet och 45 dagar for att ta hand
om sjukt barn[89]. Sjukférsdkring anséker man om
hos den lokala Forsdkringskassan:
http://www.cnas.ro/page/contacte-cjas.html

Europeiskt sjukforsdikringskort

I Ruméinien behdver personer ha en halsoférsidkring
for att fa EU-sjukforsdkringskortet[90]. En
familjemedlem till en foérsdkrad person kan tadckas av
dennes forsdkring och fa ett EU-kort kostnadsfritt.
Detta kallas for medforsdkring och anséks om hos
Forsdkringskassan. Den medforsakrade far inte ha
ndgon egen inkomst och den huvudforsikrade
maste kunna forsorja den medforsdkrade och sig
sjalv[91].
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7.1.2 Forédldraledighet

Kvinnor som blir mammor kan ansdka om ersédttning
hos den lokala Pensionsférmedlingen:
https://www.cnpp.ro/casele-teritoriale-de-pensii.

Ersittning for mammaledighet beviljas i 126 dagar,
63 dagar fore forlossningen och 63 dagar efter att
barnet dr fott. De forsta 42 dagarna, efter att barnet
ar fott, ar obligatoriska. Ersdttningen ar cirka 85 %
av den genomsnittliga manadsinkomsten. For att fa
bidraget méaste foljande villkor uppfyllas: mamman
ska vara bosatt i Ruménien, bo tillsammans med
barnet och ha bidragit minst 6 manader till
Forsakringskassan de senaste 12 manaderna.

Ersdttning for risk vid graviditet kan beviljas till
gravida kvinnor eller nyblivna mammor som inte ar
pa mammaledighet och dér arbetsgivaren inte kan
garantera arbetsforhdllanden som ar riskfria for
mammans eller barnets hélsa. Den ar pa ca 75 % av
den genomsnittliga manadsinkomsten. Ersdttningen
kan beviljas av ldkare eller gynekolog fér max 120
dagar fore och efter mammaledigheten. Villkor for
att fa ersdttning: mamman ska vara bosatt i
Rumanien, anstilld och ans6ka om ersittning fore
eller efter att mammaledighet tas[92].

7.1.3 Barn och familj
Bidrag for barn och familj anséker man om i
stadshuset i den lokala kommunen:

https://www.portal-info.ro/primarii/.

Barnbidrag

Barnbidrag ges till barn och villkor for att fa det ar:
barnet ska gé i skolan och vara bosatt i Ruménien
(inte fordldern), ar under 18 ar eller gar pa
gymnasium eller yrkesskola[93]. De flesta av
deltagarna som vi haft kontakt med och som har
barn hemma far barnbidrag.

Barnuppfostringsbidrag

For att ta hand om barn upp till 2 ar har fordldrarna
ratt till barnuppfostringsbidrag och ledighet. Om
barnet har en funktionsvariation kan ledigheten
forlangas tills barnet fyller 7 ar.

[88] European Commisson, Your social security rights in Romania, 2020.

[89] Ibid.

[90] Forsdkringskassan Ruminien, Sdtt att fd och anvdnda det europeiska sjukférsdkringskortet.

[91] Forsékringskassan Ruménien, Det europeiska sjukforsdikringskortet.
[92] European Commisson, Your social security rights in Romania, 2020.

[93] Ibid.


http://www.cnas.ro/page/contacte-cjas.html
https://www.cnpp.ro/casele-teritoriale-de-pensii
https://www.portal-info.ro/primarii/
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Om vardnadshavare atergir till arbete innan barnet
fyller 2 ar kan ett manadsbelopp utbetalas. For att
fa bidraget méste vardnadshavaren vara bosatt i
Rumaéanien med barnet och ta hand om det samt
antingen haft en inkomst under 12 minader de
senaste 2 aren innan barnet foddes, fatt
arbetsloshetsbidrag, varit inskriven hos
Arbetsféormedlingen for att fa bidrag eller beviljats
ledighet och bidrag relaterade till

sjukvardsforsakring eller invaliditetspension[94].

Familjestodsbidrag

Bidraget ar till for att komplettera familjens
inkomster, for att garantera battre féorhallanden for
barnuppfostran och for att uppmuntra barns
skolnarvaro. Storleken pa bidraget beror pa
inkomst, antalet barn och om familjen bestdr av en
eller tva foraldrar. Villkor 4r: att vara bosatt i
Ruménien, bo tillsammans med barnen, barnen
maste ga i skolan utan avbrott och ha bra betyg i
amnet "disciplin” samt att familjen inte fir ha
inkomster 6ver 530 RON i manaden (ca 1110 kr)[95].

Enligt projektets vetskap ar det fa deltagare som har
barnuppfostringsbidrag eller familjestodbidrag, da
ett av kraven ir att vardnadshavaren ska bo

tillsammans med barnet i Rumaéanien.

7.1.4 Ratt till utbildning

Just nu innefattar den obligatoriska utbildningen i
Rumanien 11 ar. Skolplikten &r under dndring och
ska 2030 innefatta 16 ar[96]. Under Covid-19
pandemin har mycket av utbildningen hallits online.
Projektet har hort att malgruppens barn har det
svart att f6lja med i skolundervisningen pga. att det
behovts dator och internet, ndgot fa har.

Det finns reserverade platser fér romer pa skolor
och hogskolor i Rumaénien, i syfte att underlétta
deras tillgang till utbildning[97]. De studenter som
konkurrerar om att fa en plats som ar sarskilt

avsedd for den romska minoriteten maste uppvisa
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Bild: Symbol for barns rdttigheter som projektet framstdllt
for att visa deltagarna att vi kan ge information om.

ett dokument skrivet av ordférande av en civil,
politisk eller kulturell romsk organisation som visar
att de tillhor minoriteten romer (de behdver inte
vara med i respektive organisation)[98]. Har finns
ansokningsformuléret tillgdngligt:
http://www.isjbacau.ro.

Skolmaterial

Om en elev kommer fradn en familj vars
manadsinkomst under juli inte dverstiger 50% av
den nationella minimumldnen, har eleven ratt till
betalt skolmaterial. Vilket skolmaterial som ingar
varierar beroende pa arskurs. I manadsinkomsten
raknas dven barnbidrag, skolstipendier,
forsorjningsstod och dgodelar in. For att fa stodet
maste en av fordldrarna ansoka om det hos
skoladministratoren max fem dagar efter skolarets
borjan och uppvisa intyg 6ver familjens inkomster.
De som far stodet far sitt skolpaket senast 15
oktober samma ar[99].

Vuxenutbildning

Det nationella projektet "Andra chansen” drivs av
Ministeriet for Utbildning och Forskning och riktar
in sig pa vuxna som inte har en examen fran
grundskolan. Programmet ir gratis och finansieras
av statliga medel. Projektet 4r uppdelat i tva nivier;
"Andra chansen - grundldggande utbildning” och
"Andra chansen - gymnasieutbildning” senare
innehdller ocksd en praktisk yrkesutbildning.

[95] Ibid

[96] Redaktionen "ProLege”, Den nationella utbildningslagen nr. 1/2011 - dndringar (Lag nr. 59/2019).
[97] Redaktionen lege5.ro, Antagningen av kandidater pa platser avsedda for romer och speciell undervisning.

[98] Ministeriet for utbildning och forskning i Ruméanien, Tillvdgagdngssdtt angdende antagningen av kandidater pad de speciella platserna for

romer pd gymnasiet, statlig yrkesutbildning och dubbel utbildning, 2020.
[99] Ministeriet for utbildning och forskning i Ruménien, Skolmaterial..


http://www.isjbacau.ro/
http://www.isjbacau.ro/

INFORMATION HEMLANDET

Det som kannetecknar projektet ar flexibilitet, da
undervisningstillfdllen dr kvallar, eftermiddagar och
helger. Det finns tvd inskrivningsperioder per ar, i
februari och oktober. Inskrivningen sker hos
administratoren i deltagande skolor [100].
Deltagande skolor:

https://www.edu.ro/inspectorate-scolare-

judetene.

7.1.5 Ratt till socialt bistand

For att fa socialt bistand maste en rad olika villkor
uppfyllas; personen eller familjen méste bo i
Rumaénien (gar inte att dka fram och tillbaka till
Sverige), ha en inkomst som ar under
minimuminkomsten och inte 4ga "onddiga”
bostidder, mark eller varor som o6verstiger ett visst
virde eller storlek. Bidragsstorleken beror pé hur
ménga medlemmar familjen har[101]. Socialt bistand
ansoks for pa det lokala stadshuset:

https://www.portal-info.ro/primarii/.

Kvinna frdn Rumdnien.
Stockholm, januari 2021.

En kvinna berittar att hon tidigare ansokt
om socialbidrag. For att fa bidraget pa 250
kr/manaden kravdes det att hon arbetade
for kommunen 3 dagar i veckan med att
stdda gator och klippa grés. Arbetet var
hért, hon blev illa behandlad och kédnde sig
utnyttjad da hon &dnda inte fick tillrackligt
mycket pengar for att forsorja sin familj. I
stallet akte hon till Sverige for att tigga,
men hon trivdes inte med att tigga utan

ville arbeta. Hon &kte hem igen for att
forsoka hitta ett jobb.

7.1.6 Pension

Alderspension
Det finns 3 typer av alderspensioner: alderspension,
fortidspension och partiell fortidspension. Villkoren
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Det finns 3 typer av &dlderspensioner: dlderspension,
fortidspension och partiell fortidspension. Villkoren
for att fa pension ar olika beroende pa vilken typ av
alderspension som ska tas. Dock krdver samtliga att
personen ska ha bidragit till pensionsfonden i minst
15 ar och uppnatt pensionsaldern eller tidigast 5 ar
innan pensionsaldern[102].

Efterlevandepension
Det finns tva typer av efterlevandepension:
e Efterlevandepension: ges till den avlidens barn

och make /maka, om den avlidne var pensionar
eller hade uppnatt alla villkor som krévs for att
fa pension.

e Dodsbidrag: ges om den avlidne personen var
pensiondr, sjukforsékrad eller tog hand om en
person utan socialférsakring ekonomiskt. Det
har stodet ges endast till en nidra anhoérig som
betalat kostnader i samband med dodsfall.

Maken /makan till den avlidna personen férlorar
ratten till efterlevandepension om hen gifter om sig.
Personer har ratt till antingen alderspension eller
efterlevandepension, den hogre av dessa tva kan
valjas[103]. Ansoks hos den lokala
Pensionsformedlingen:
https://www.cnpp.ro/casele-teritoriale-de-pensii.

7.1.7 Arbetsloshet

Arbetsloshetsersédttning ges till personer som
ofrivilligt forlorar sitt jobb eller till personer som
inte kan hitta ett jobb inom 60 dagar efter att de
avslutat en utbildning. For att fa ersidttningen maste
personen: vara bosatt i Ruméanien, férlorat sitt jobb
ofrivilligt, inte ha inkomster over en viss summa,
kapabel att utfora arbete, mellan 16 och
pensionséldern, skriva in sig och sta till
Arbetsféormedlingens forfogande, anséka om
arbetsloshetsbidrag inom 12 manader efter att ha
forlorat jobbet och bidragit till den nationella
arbetsloshetsfonden dtminstone 12 av de senaste 24
manaderna innan arbetsléshet[104]. For bidrag
kontaktas den lokala Arbetsférmedlingen:
https://www.anofm.ro/index.html?

agentie=ANOFMcontacteaza-ne.

[100] Ministeriet for utbildning och forskning i Ruménien, Programmet "Andra chansen”

[101] European Commisson, Your social security rights in Romania, 2020.

[102] Ibid.
[103] Ibid.
[104] Tbid.


https://www.edu.ro/inspectorate-scolare-judetene
https://www.edu.ro/inspectorate-scolare-judetene
https://www.portal-info.ro/primarii/
https://www.cnpp.ro/casele-teritoriale-de-pensii
https://www.cnpp.ro/casele-teritoriale-de-pensii
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7.2 Bulgarien

De EU-medborgare i utsatthet som projektet traffat
fran Bulgarien har frdmst kommit fran de tre

regionerna utmarkta pa kartan.

g .

7.2.1 Halsoférsakring och sjukforsdkring

Hdlsoforsdkring

Halsoforsakring dr obligatorisk for bulgariska
medborgare och det ger personen ratt till sjukvard
fran forsta dagen som hilsoforsikringen betalats.
Om hilsoforsikringen inte har betalats i 3 manader
eller mer under de senaste 36 mdnaderna forloras
halsoforsékringsrattigheterna. Barn under 16 ar och
studenter under 26 ar har gratis hélsoférsdkring.
For de som inte ar forsidkrade tacks akut sjukvard av

Halsovardsministeriet[105].

Sjukforsdikring

Sjukforsdkring ges till personer som inte kan arbeta
pé grund av sjukdom eller skada, eller tar hand om
sjukt barn eller familjemedlem. For att ha ratt till
formanen maste personen varit forsakrad for allmén
sjukdom eller moderskap i minst 6 manader, detta

giller inte for personer under 18 ar.
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Denna forsékring ar obligatorisk vid vanliga
anstéllningar. Sjuklénen ar ca 80-90 % av
manadsldnen. Sjukledighet kan tas upp till 10
respektive 60 dagar per ar for att ta hand om sjuk
familjemedlem eller sjukt barn[106].
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Europeiskt sjukforsdikringskort

Europeiskt hilsoférsidkringskort ger tillgang till
sjukvard i EU/ESS-lander. For att kunna fa ett EU-
kort maste personen ha halsoférsakring enligt ovan.
Kort ansdks om hér: https://www.nhif.bg.

7.2.2 Foraldraledighet

Mamman kan vara foraldraledig i 410 dagar, varav 45
dagar fore forlossningen. Pappan har ratt att ta 15
dagar betald ledighet fran den dagen da barnet fods.
Efter att barnet 4r 6 manader gammalt kan pappan
ta over fordldraledigheten fran mamman och vara
hemma resterande tid. For att fa ersittning vid
foraldraledighet ska personen ha varit forsakrad for
allmin sjukdom och moderskap i minst 12 manader.
Ersédttningen ir cirka 90 % av manadsinkomsten och
far inte understiga minimummanadslonen.
Vardnadshavaren har efter de forsta 410 dagarna
ratt till bidrag fram tills barnet fyller 2 &r. Summan
bestams varje ar av staten, 4r 2020 var det 380 BGN
(2000 kr) i manaden[107]. Ansok om foraldraledighet
héar: https://nssi.bg /benefits.

[105] European Commisson, Your social security rights in Bulgaria, 2020.

[106] Tbid.
[107] Tbid.
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7.2.3 Barn och familj

Familjebidraget ar till for att hjilpa familjer med
kostnader f6r barnuppfostran eller vid graviditet.
Det kan vara engings- eller manadsbidrag och ges
antingen i pengar eller varor/tjanster.
Engangsbidrag kan ges for graviditet, forlossning,
till tvillingforédldrar, for elever som gar i forsta klass
samt gratis jarnviags- och busstransport i Bulgarien
till mammor med flera barn. Det finns fyra olika
sorters manadsbidrag dar villkoren for att ha ratt
till bidragen varierar. Gemensamt villkor ar att
barnen méste bo och ga i skolan i Bulgarien. For tva
av bidragen far familjens inkomst inte dverstiga 410
BGN (2140 kr)[108].

For att ansdka om bidragen maste formuldr skickas
till avdelningen for social hjilp i respektive ldn:
https://asp.government.bg/.

Till skillnad frdn Sverige och Ruménien finns inte
nagot barnbidrag som ges till barnen oavsett
familjens inkomst utan endast bidrag till
barnfamiljer med ldga inkomster, med undantag om

barnet har en funktionsvariation.

7.2.4 Ratt till utbildning

Alla har ratt till utbildning och statliga skolor ar
gratis. Utbildningen 4r obligatorisk frdn och med de
sista tva aren pa forskola till gymnasiet, fran att
barnen ar ca 5 till 16 ar.

Skolmaterial

Skolmaterial i de allmadnna utbildningsdmnena ar
gratis under forskolan och grundskolan (drskurs 1-
7), men pa gymnasiet kostar det. Specialanpassat
skolmaterial till personer med funktionsvariation
ges ocksa gratis[109].

Vuxenutbildningar

Vuxenutbildning i Bulgarien riktar sig till arbetsldsa
personer som vill skaffa sig nyckelkompetenser eller
yrkeskvalifikationer for att komma in pa
arbetsmarknaden. Utbildningen ar kostnadsfri och
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det finns mojlighet att fa stipendium. Ansdkan om
vuxenutbildning gors pd Arbetsféormedlingen:
https://www.az.government.bg.

([ —

Bild: Symbol fér utbildning som projektet framstdllt for att
visa deltagarna att vi kan ge information om utbildning
bdde i Sverige och deras hemldnder.

7.2.5 Ritt till socialt bistand

Det finns olika typer av socialt bistadnd fér personer
med lag inkomst och som riskerar att leva i
fattigdom: manadsbidrag, engangsbidrag,
hyresbidrag och virmebidrag.

Storleken pa socialbidrag baseras pa
minimuminkomsten, som anses vara tillracklig for
att tillgodose grundldggande behov och ges till
bofasta medborgare i Bulgarien. For att ha ratt till
bidrag méiste olika villkor uppfyllas. Férst och
framst maste manadsinkomsten ligga runt eller
under minimuminkomsten som baseras pa antal
familjemedlemmar, hélsa, dlder och egendom.
Engangsbidrag ges max 1 gang per ar.

Det finns ocksé socialt bistdnd for langtidsvard for
personer med funktionsvariation. Féljande hjilp kan
fas: hemtjanst, sociala tjanster eller specialiserade
institutioner[110].

7.2.6 Pension

Alderspension

Det finns 3 typer av dlderspension:
socialférsdkrings- och alderspension,
fortidspension och socialpension for dlderdom. For
att fa nagon av de forsta tva pensionerna behover

[108] Tbid.

[109] Ministerradet i Bulgarien, Tillhandahdllande for kostnadsfri anvdindning av kognitiva bocker, lirobocker och studieuppsdttningar, 2016.

[110] European Commisson, Your social security rights in Bulgaria, 2020.


https://asp.government.bg/
https://www.az.government.bg/pages/vklyuchvane-v-profesionalno-i-motivatsionno-obuchenie/
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personen ha betalat socialférsékring. Socialpension
for dlderdom ges vid 70 ars alder om
familjeinkomsten ar under ett visst belopp och om

ingen annan pension fas.

Efterlevandepension
Det finns 3 typer av efterlevandepension:

e Engangsbidrag vid hdndelse av att en férsdkrad

familjemedlem dor: ges till make /maka, barn

eller fordldrar om de begér bidrag inom 3 ar.

e Efterlevandepension: ges till make/maka, barn

eller foraldrar.

e Tilligg frdn pensionen fér en avliden
make /maka: ges till make /maka som ar
pensiondrer. Kan inte fis samtidigt som

efterlevandepension[111].

Information om ansdékningar for de olika
pensionerna finns har:

https://www.noi.bg/en/forusers/procedures /167-

procesotppensii /682-ropp

7.2.7 Arbetsloshet

Arbetsloshetsformaner betalas till alla som har
betalat socialférsakringsavgifter till Allmanna
statens forsakringsfond i minst 12 ménader under
de senaste 18 manaderna innan de blivit arbetslosa.
Villkor for att fa arbetsloshetsformaner: vara
registrerad som arbetslés hos Arbetsformedlingen,
inte ha pension och inte varit anstilld i en
verksamhet som ar foremal fér obligatorisk

forsakring.

Pa Arbetsféormedlingen har personen ritt att fa
information om lediga arbeten och hjilp med att
hitta ett lampligt jobb. Bidragen betalas ut under
minst 4 manader och max 12 manader beroende pa
den totala forsakringslangden. Bidragen ar pa ca
60% av inkomsten[112].

[111] Ibid.
[112] Ibid.
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Projektet har samverkat med flera partners under projekttiden. Syftet med samverkan har varit att
projektet, stadsmissionerna samt samverkansaktorer ska ha fatt forbattrade forutsattningar for att kunna
stodja malgruppen. En del samverkan har varit djupare dér vi traffats och diskuterat erfarenheter fran
arbetet med EU-medborgare i utsatthet, en del samverkan har skett genom att vi fatt information genom
aktorer pa exempelvis konferenser och en del samverkan har framst varit att vi lankat deltagare till olika

myndigheter eller organisationer.

Aktorerna kan delas upp i tre grupper: 1) Nationella, 2) Nationella med lokala kontor, och 3) Lokala. De
lokala kommer inte att nimnas hér utan den informationen kan fas via Stadsmissionen pa respektive ort.

Samverkansparterna kommer endast spaltas upp utan kontaktuppgifter, di de kan bytas ut frekvent.

1.Amnesty

2.Arbetsformedlingen

3.Bulgariska Ambassaden i Sverige

4.Civil Rights Defenders

5.Crossroads vid den lokala Stadsmissionen
6.Folktandvarden

7.Frélsningsarmén

8.Forsdkringskassan

9.Katolska kyrkan

10.Kommuner

11.Kvinnofridslinjen

12.Lakare i varlden

13.Lénsstyrelsen

14.Migrationsverket

15.Polisen

16.Polisens méinniskohandelsektion
17.Regionkoordinatorer mot prostitution och médnniskohandel
18.Riksforbundet for sexuell upplysning (RFSU)
19.Ruménska Ambassaden i Sverige

20.R6da Korset

21.Socialtjansten

22.Svenska kyrkan

23.Transportstyrelsen

24.Vuxenutbildning - Svenska for invandrare (SFI)
25.Vardcentraler
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Projektet har bidragit till 6kad social delaktighet och egenmakt for EU-medborgare som lever i utsatthet.

Vart fokus att informera och linka till Stadsmissionens natt- och dagverksamheter, andra organisationers

verksamheter och lokala myndigheter har vi lyckats med. Vi har dven bidragit till att motivera individer till

att gora forandringar, som vi sett varit viktiga, sdsom att sdka vard, inforskaffa preventivmedel mm. Vi har

lyckats genom att anpassat vart arbetssiatt for att mota deltagarnas behov.

Sprik

Att halften av vara uppsokare har ruménska och
bulgariska som modersmal, har varit en
forutsattning for att kunna ha ett fordjupande
samtal och ge stod. Det gav oss tidigt i projektet ett
fortroende fran deltagarna, som vi till en bdrjan
trodde skulle ta mycket langre tid att bygga upp.
Manga 6ppnade upp sig snabbt och berédttade om
olika problem de hade med exempelvis sin hélsa, att
de utsatts for hatbrott och att de vill skaffa ett
arbete.

Olika lokala forutsdttningar

Projektet har pagatt i fyra olika stdder med olika
lokala forutsattningar. Detta har inneburit att trots
att vi haft samma projektmal sa har arbetsséattet
behovts anpassas efter vad som finns hos de olika
orterna. Exempelvis har Stockholm, Linképing och
Eskilstuna haft dagverksamheten Crossroads, som
projektet lankat manga deltagare till och traffat
manga deltagare pa. P4 Crossroads har deltagarna
mojlighet till att duscha, tvatta klader, adta en maltid
och fa olika sorters rddgivning for att kunna
forbattra sin situation. I Uppsala finns dock inte
Crossroads och det finns mycket fi verksamheter
som erbjuder basbehovsstdd for utsatta EU-
medborgare, vilket har forsvarat fér uppsdkarna att
kunna lanka vidare deltagare till basbehovsstod.

I Stockholm finns flera i behov ur malgruppen an pa
de andra orterna, vilket har gjort att teamet i
Stockholm har tréffat flera personer. De hoga
antalet deltagare har dock begrdnsat mojligheten
att ha aterkopplande samtal som &r viktiga for att
kunna skapa forandring. Pa de ovriga orterna har
teamen haft mojlighet att ge stod till en och samma

person flera ganger, eftersom farre ur malgruppen
befinner sig didr. Teamet i Stockholm hade behovt
fler resurser, som mer hade motsvarat antalet EU-
medborgare som befinner sig i Stockholm med
omnejd.

Rittigheter i teorin och i praktiken skiljer sig dt

Vi har lart oss att teorin skiljer sig mycket fran den
praktiska verkligheten pd grund av olika tolkningar
av regler och lagar, ett exempel ar vid
vardkontakter. Det beror dels pa att manga har
svart att fa sina rattigheter tillgodosedda om de
t.ex. inte kan spraket, ar analfabeter och/eller har
svart att forstd regler och system. Minga blir dven
daligt behandlade och diskriminerade i det svenska
samhallet. Anledningen till att den hér
metodhandboken innehéaller mycket fakta ar for att
det ar manga lagar och regler att ta hansyn till for
att kunna ge stod. Projektmedarbetare har darfor
kontinuerligt inhdmta relevant kunskap som de
tidigare inte hade, sdsom fakta om malgruppen,
sociala rattigheter samt lagar och regler i Sverige,
EU och hemldnderna.

Det som varit svarast i vart arbete ar att ge konkret
information till deltagare om vad som finns
tillgangligt féor dem i hemldnderna. Det har dels
berott pa att det dr svart att samla information om
hur réattigheter tillgodoses i Ruménien och
Bulgarien. Vi har hittat information om de formella
riattigheterna, men har forstatt att det 4r mycket
svarare for deltagare att tillgodose sig dessa i
praktiken pga. att personer inte har rad att ta sig
till lokala kontor, korruption, diskriminering,
okunskap, analfabetism mm.



REFLEKTIONER

Utsatthet och utnyttjande

Vi har sett att utsattheten och fattigdomen éar
enorm och pa sa manga plan. [ brist pa andra
forsorjningsmojligheter ar risken for att bli
utnyttjad stor. Genom att vi har haft 6gon och 6ron
ute pé gatan har vi fitt veta vad minniskor tvingas
utsta pga. fattigdom. Covid-19 pandemin kommer
troligtvis att skapa ytterligare pafrestningar for en
redan utsatt grupp.

Den ldnga historien av utsatthet och utnyttjande
kan paverka malgruppens tilltro till myndigheter
och att manniskor vill hjilpa dem. Aven om vi inom
projektet t.ex. har lyckats ldnka deltagare till
socialtjansten eller tid pa sjukhuset, sa har inte
alltid personen velat ta emot hjélpen eller inte dykt
upp pa bokade moten. Det har varit frustrerande i
vissa situationer och kraver att
projektmedarbetarna har forstdelse 6ver
malgruppens situation och tdlamod for att det i visa
fall tar langre tid for personen att forsta
informationen, kianna tillit och vaga ta emot hjilpen
som erbjuds.

Genom att vi har sokt upp personer proaktivt, har vi
kommit i kontakt med personer som annars kanske
inte hade hittat eller kunnat komma till
Stadsmissionens eller andras 6ppna verksamheter.
Darigenom har vi fatt kontakt med de mest utsatta
personer, som nu har mer kunskap om vad som
finns att tillgd och om deras réttigheter.

Langsiktig paverkan

Vi ser att projektet har haft stor och langsiktig
inverkan for individer genom hélsoinformation,
speciellt sexuell hilsa for kvinnor. Genom att ge
information, motivera dem och lanka till aktorer
som kan ge kvinnor preventivmedel har kvinnorna
fatt mer makt over sina egna kroppar.
Familjeplanering ar en vildigt viktig faktor for
mojligheten till en férbattrad levdandsstandard.

Medmdnskliga samtal

Det uppsokande arbetet handlar minst lika mycket
om att mota manniskor i en utsatt situation, ge och
fa respekt samt bemdtande. Malgruppen &r valdigt
vana vid att inte bli sedda och att bli illa
behandlade. Vi har varit en av fa aktorer pa gatan,
som sett individerna och lyssnat pa dem, och vi har

SIDA 42

pa néra hadll sett vikten av medménsklighet. Att som
uppsokare mota utsatthet pa gator och torg ar tufft.
Uppsokarnas och lokala projektledarnas empati,
uthallighet har bidragit till manga viktiga samtal
med deltagarna. Vi hoppas att fler engagerar sig for
EU-medborgare i utsatthet och att det ménskliga
lidandet tas pa allvar.
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