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Effektrapport Uppsala Stadsmission 2018

Uppsala Stadsmission, Ideell forening, Organisationsnummer: 802464-0065

Vad vill Uppsala Stadsmission uppna?

Uppsala ar Sveriges fjarde stérsta stad med sina 225 164 i hela kommunen, december 2018. En
stad som véxer i antalet invanare och har dédrmed stor omfattning av nybyggnation av bostader.
I denna stad finns Uppsala Stadsmission, en ideell férening som arbetar for att bidra till att gora
Uppsala till en manskligare stad for alla.

Vision
Ett medmanskligare samhalle-
Sambhaéllet blir mer medmaénskligt om fler kan paverka sin livssituation och vara delaktiga.

Uppdrag

Uppsala Stadsmission ar en ideell férening som har till &ndamal att utifran en kristen grundsyn
framja och bedriva social verksamhet fér mdnniskor i utsatta livssituationer som exempelvis
hemléshet, arbetsléshet, missbruk och sjukdom. Diakonalt stdd och omsorg ges till behdévande i
sarskilt utsatta grupper som ensamma och &ldre samt till barn och ungdomars vard, fostran och
utbildning.

Vérdegrund
Uppsala Stadsmission utgdr fran kristna diakonala grundvarderingar. Varje manniska &r unik med
ett okrankbart varde. Detta genomsyrar varje moéte och verksamheternas arbetssatt.

Verksamhetsidé

Uppsala Stadsmission:

- uppmarksammar och arbetar med svara sociala situationer och utsatthet.

- ar en idéburen aktér som tar samhéllsansvar.

- vill erbjuda trygga, stédjande miljéer och uppmuntra till ansvarstagande

- sa att varje manniska har makt att forma sitt liv med 6kad tillgang till samhéllets olika
resurser.

Uppdraget att nd manniskor i utsatta livssituationer genomférs utifrén befintliga resurser genom
sociala verksamheter, socialt féretagande och flyktingarbete. Vi arbetar till stérsta delen med
socialt arbete pa individniva. Vi vill verka for att deltagare ska ha bostad, hélsa, sysselsattning eller
arbete, uppleva sammanhang och gemenskap. Vi vill ocksa bidra till att skapa opinion kring
utsatthetens villkor.

Under 2018 genomférdes uppdraget uppdelat i totalt 12 olika enheter.

Ambitionen &r att vara en aktdr i Uppsala som utan byrdkrati vill verka med 6ppet sinne och klar
blick fér de mest utsattas behov och minska utanférskap och social néd. Darfor &r vdra huvudmal
en 6kad egenmakt hos deltagaren genom att skapa livsmod, framtidstro, hopp och livsgladje.

Organisatoriskt sammanhang

Uppsala Stadsmission var fran starten september 2006 ett verksamhetsomrade inom
Diakonistiftelsen Samariterhemmet. I november 2011 bildades foreningen Uppsala Stadsmission.
Samarbetsavtal finns sedan dess mellan féreningen och stadsmissionen som omfattar ekonomiskt
stod till férening samt stéd i arbetet framst med IT och HR.
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Uppsala Stadsmission ar medlem i Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner, som férvaltar namnet
och varumarket Stadsmission. Totalt nio Stadsmissioner ar medlemmar (under 2019 ar vi 10
stadsmissioner) och har forpliktelser utifr@n verksamhet, vardegrund, varumarke och kvalitet. I
féreningen ingdr stadsmissionerna: Eskilstuna, Géteborg, Kalmar, Linkdping, Malmé, Stockholm,
Uppsala, Vasterds och Orebro. Medlemsorganisationerna &r fristdende ideella féreningar eller
stiftelser, vilka har 90-konto och ar medlemmar i GivaSverige.

I samklang med riksféreningens styrande dokument driver vi var verksamhet samt ldgger in
resurser i form av tid till det gemensamma arbetet. Direktor sitter i riksféreningens styrelse
tillsammans med en suppleant fran ledningsgruppen. Samarbetet praglas av generositet och
éppenhet dar varje medlem vid férfragan delar sina egna interna styrdokument sa som policy,
riktlinjer, personalhandbécker, ekonomihandbécker och metodhandbdcker. Vad galler strategiska
dokument och affarsplaner beslutar varje Stadsmission sjalv graden av generositet vad galler att
dela med sig.

Strategier

Uppdraget har genomférts via ndgon av de 12 olika enheterna som sammanfattas enligt nedan.
Darefter foljer de av styrelsen beslutade strategierna for hela organisationen.

Sociala verksamheter

Genom de 6ppna sociala verksamheterna arbetar vi pa filtet och vdlkomnar de som séker sig till
verksamheten oavsett vad man énskar hjalp med. Metoden &r att aktivt fnga upp nér en person
ar beredd att fa stéd - lotsning att komma vidare t ex i kontakt med anhériga, myndigheter,
sjukvdrd mm. Eftersom vi finns pa faltet moter medarbetarna har mycket svart sjuka, beroende,
hemldsa, hungriga, ensamma personer som har en stor oférmaga att pd egen hand séka ratt hjalp.
Aven aktiviteter som tradgardsarbete, biokvéllar utflykter genomfors. Manga har inte ndgon att
vénda sig till eller en egen séng att sova i. Man sdker ocksd gemenskap och fa vara en del av ett
sammanhang. Uppsala Stadsmission arbetar outtrottligt med att starka manniskors egenmakt, att
ta fram varje enskild manniskas egen styrka att pa sikt dstadkomma en férandring i
livssituationen. I det arbetet ar akuta insatser samt lotsning/ombudsmannaskap viktigt fér att en
person pa sikt ska kunna komma vidare till férbattrade livsvillkor.

Vald i nara relation &r ett omrade dér vi arbetar med att stérka kvinnan i hennes situation och
barnen. Detta sker genom utredande samtal, stéd i kontakter med myndigheter, stédsamtal,
terapi, grupper med terapeutisk inriktning, féraldrautbildning samt anonyma lagenheter.

Arbetet sker genom

Mikaelsg8rden fér hemlésa m fl med Soppméssa/Gatuméssa

Crossroads t om 19 oktober, fér Eu-migranter samt tredjelandsmedborgare
Kvinnobyr8n

Arbetstréning, Oppenv8rd och Socialt féretagande

Uppsala Stadsmission erbjuder arbetstraning och arbetsinriktad rehabilitering. For de som ar
I&ngtidsarbetslosa p& grund av sjukdom eller funktionsvariationer &r det betydelsefullt att fa
arbetstrana i egen takt, och dven att fa stéd i att hitta balansen mellan fritid och arbete.
Erfarenheten visar att det &r viktigt att sa snart som méjligt komma in i arbetstréning, eftersom
lakningsprocessen férst d& kan pdbérjas. Isolering bryts genom att den arbetstrdnande kommer in
i ett sammanhang dar han/hon trivs. I syfte att erbjuda konkreta arbetstraningsméjligheter
erbjuder vi en bredd av omraden som snickeri, logistik kring atervinning av klader, féremal,
mobler, livsmedel hygienartiklar, butiker mm.

En 6ppenvardsbehandling har startats i kombination med arbetstraning i syfte att skapa en
helhetslésning.

Arbetet sker genom
Hantverksslussen med finsnickeri
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Arbetsintegrerad 6ppenvard

Matcentralen
Second Hand butiker (3 st) och en G8vomottagning,

Integration
Fadderhem och boende fér ensamkommande

Sedan hosten 2017 driver Uppsala Stadsmission, med stéd fran kommunen, Projekt Fadderhem,
som innebér att ndgon dppnar upp sitt hem fér en ungdom och dar erbjuder en sangplats. Det
handlar om ungdomar som blivit uppskrivna i alder av Migrationsverket. Ungdomarna gar i skolan i
Uppsala och befinner sig antingen i en pdgdende asylprocess, eller har beviljats tillfalliga
uppehalistillstadnd. Projektet erbjuder ungdomarna stdd till en bostadsldsning framst i form av
fadderhem och erbjuder aven olika kollektiva bostadslésningar. Information om asylprocess och
stod i kontakter for juridisk radgivning erbjuds ocksd inom projektet.

Strategisk inriktning Uppsala Stadsmission 2019-2023

A.

Bygga upp och etablera verksamhet fér unga 13-25 &r som séker stod.

Utoka befintliga eller skapa nya verksamheter s att fler ges méjlighet att delta

Implementera system som mater effekter p3 ett tillfrlitligt satt.

Ha handlingskraft nar nya akuta behov uppkommer eller avsluta verksamheter nar behov eller tillracklig
kvalitet inte langre finns.

Hoja kompetensen inom stdéd och behandling.

Utdka socialt féretagande s8 att fler 18ngt fr&n arbetsmarknaden far arbetsrehabilitering.

Oka kunskapen om social utsatthet och Uppsala Stadsmission genom opinionsbildning via olika kanaler,
seminarier mm. Antalet insatser 6kar varje &r. Kanalisera och méjliggora for enskilda att vara volontarer.
Om 5 &r &r antalet volontarer 200.

Hallbart miljdarbete - 8tervinning genom samarbete med andra aktérer
Atgarder i lokaler och verksamheter med minsta méjliga negativa miljépaverkan.

Internkontroll dar faststallda policys, riktlinjer och rutiner mm arligen foljs upp och forbattras.

5% Overskott/ar i genomsnitt for aren 2021-2023
Insamlade medel 6kar med 30% till &r 2023.

Forsaljning ar 2023 uppgar till 15 milj/ar

Medel frdn myndigheter ska vara 60% av totala intikterna
Totala likvida medel 6verstiger 14 MKR 31/12 2023

Administrationen ska vara effektiv och fokuserad genom 6kad digitalisering,
Hogst 20% av totala kostnader ska vara administration och insamling.
Ledningsstruktur foréandras och anpassas i forhallande till omfattning av verksamheter

Varje verksamhet dokumenterar kvantitativa matt som antal personer, kén och dlder samt form och antal
insatser.

Kvalitativt dokumenteras insatser, handelser, situationer och hur de paverkar gasten/deltagaren.

Extern utvardering av en verksamhet/ar

Brukarinflytande i varje verksamhet

Effekter av insatsers betydelse for den enskilde mats med hjalp av externa verktyg och av RSS faststallda
gemensamma nyckeltal

Hogt medarbetarindex

Strategisk kompetensplan uppdateras arligen
Strategiskt arbete med HR

R&d att ha fler trygga langsiktiga anstallningar

Vilken kapacitet och vilket kunnande har vi for att na vara mal?

Under 2018 har i genomsnitt 56 personer varit anstallda pa hel- eller deltid.
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V&r organisation har nu en bred professionell kompetens bland anstéllda som har férstarkts inom
omradena ekonomi, IPS coaching, terapi/psykologi, juridik, logistik mm. Inom medarbetargruppen
talas ocksa flera olika sprék och erfarenheter fran olika kulturer och l&dnder finns representerade i
det dagliga arbetet. Vi inhamtar d&ven kompetens genom de "experter pd utanférskap” som vara
deltagare utgor.

158 volontarer har engagerat sig regelbundet i ndgon verksamhet eller i samband med evenemang
av olika slag. Under dret bidrog volontarerna med 7 734 timmar arbete, vilket motsvarar 4,75
heltidstjanster.

Samarbete har agt rum med ett antal féretag som erbjuder sina tjanster pro bono dvs antingen
utan kostnad eller till ett kraftigt reducerat pris (typ reklamstéd, IT-utveckling osv).

I foreningen Uppsala Stadsmission kan privatpersoner, organisationer och férsamlingar bli
medlemmar. 2018 hade Uppsala Stadsmission 20 personliga medlemmar och 8 férsamlingar som
medlemmar.

Hur vet vi om Uppsala Stadsmission gor framsteg?

Gemensamt inom Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner pagar flera kvalitets- och
utvecklingsarbeten, ett av dem géller ett projekt kring effekter. En forstudie har pagatt under aret
och kommer mynna ut i ett gemensamt projekt i syfte att géra gemensamma matningar av
effekter pa individnivd gallande deltagare i arbetstraning och &ven i lotsning/ombudsmannaskap.
Forstudien har ocksd bidraget till kunskap om teori och genomférande kring vad &r en effekt och
hur kan vi mata denna. Om ndgot &r kan vi leverera 6kad tydlighet kring effekter inom ett par
verksamhetsomraden.

Under hésten 2018 har Uppsala Stadsmission pabérjat implementering av utarderingsverktyget
Feedback informerad Terapi (FiT) som &r val etablerat i flera ldnder. Grundprincipen ar att
deltagaren ska ha méjlighet att paverka insatsen. Forskning inom omradet visar att deltagarens
engagemang &r den viktigaste delen vid en framgangsrik insats. Denna forskning &r nara beslaktad
med insikten om att delaktighet &r en viktig framgangsfaktor. Feedbackinformerad terapi bygger
pa deltagarens aterkoppling till de professionella handledarna och &r véagledande i justering av
insats. Med andra ord ar delaktighet inkluderad i effektmatningsarbetet.

Syftet med effektmatning inom éppenvard och arbetstraning &r tvd: genom att méata deltagarens
utveckling frén forsta dagen tills de ndr sina mal far vi fram en méatbar utveckling, andra syftet
med denna effektmatning ar att kunna anpassa den individuella stédinsatsen. Genom att stalla
uppfoljningsfragor pd ett systematiskt satt har vi mojlighet att fanga upp deltagaren, antingen
utifrén att insatsen inte ger de resultat som férvantas eller en bekréftelse pa att insatsen utvecklas
som forvantat.

Utifran denna effektmattning, dvs systematisk uppféljning, har vi méjlighet att motverka tva av de
storsta hindren till en forbattring. Antingen fortloper insatsen trots att den inte ger det 6nskade
resultatet eller att lyckade insatser avslutas i fortid.

bﬁmﬂu
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I grafen ovanfor illustreras hur en deltagare kan skatta sitt m3ende under en léngre period. Med
hjalp av denna har vi méjlighet att fora dialog kring hur vi har samarbetat, vilket resultat som har
dstadkommits och vad vi behéver féréndra.

Gallande effektmattning kan man se att individen i detta fall har bérjat med att skatta sitt m3ende
till 21 pa en skala upp till 40. Denna skalan mater livskvalité. N&r insatsen var klar sa rapporterade
personen en skattning pa 35. Dvs vi har kunnat félja och dokumentera en utveckling av 14 poang.
Man ser dessutom att skattningen hamnar i det gréna omradet vilket innebér att det &r en
statistiskt saker utveckling. Detta innebdr att férandringen &r for stor for att forklaras av fel i
matning, slump eller férandring som skulle ha hant utan insats.

Detta effektmatningsverktyg tillampas inom arbetsintegrerad éppenvard, delar av arbetsinriktad
rehabilitering och jobbcoachningen.

Verktyget hjélper deltagaren att med professionellt stéd férbattra arbetssituationen och aven
paverkande faktorer i 6vriga livet.

Kédnnedomen oOkar

Strategiskt opinionsarbete har genomférts med bas i de olika verksamheternas erfarenheter i syfte
att sprida kunskap om hur utsattheten drabbar, kunskaper om metoder samt 6ka kannedomen om
Uppsala Stadsmission.

En kdannedomsmatning hos allmanheten genomférdes av ett externt féretag. Resultatet visar att
92% av uppsalaborna kanner till Uppsala Stadsmission och att 83% av de som hért talas om
organisationen &r positivt instéllda, vilket har 6kat sedan den senaste matningen ar 2015.

V&r bedémning &r att det positiva resultatet bygger pa omfattande aktiviteter genom reportage och
artiklar, pluggannonser, debattartiklar samt synlighet och kampanjer i sociala medier.

Aktiviteter med frukostseminarier, kampanjer pa stan och uppméarksamhet kring utrotning av
fattigdom och olika dtervinningskampanjer samt kommunikation av verksamheterna.

Eftersom 2018 var ett valar genomférdes en kampanj for att uppmarksamma hemlésas svarigheter
att rosta. En effekt blev att flera deltagare pa Mikaelsgarden fick hjélp med att fa sitt réstkort och
rosta.

Systematiskt larande och férbattringsarbete

Styrelsen faststéller en femarig strategisk plan som omfattar prioriterade omraden och inriktning.
Denna plan bryts arligen ner i mal och delmal for respektive verksamhet i fokusomradena:
verksamhet, deltagare/gaster/samarbetspartners/kunder m fl, medarbetare, ekonomi.

Respektive verksamhet féljer upp mal-delmal, erfarenheter och féréandringar, handelser, deltagare
mm i regelbundna manadsmoéten, Iednmgsgrupp foIJer upp resultaten varje tertial och styrelsen
tertial- och halvarsvis. Med detta som grund pagar en standig larande- och férbattringsprocess
som kompletteras av individuell uppféljning av deltagare.

Vad har Uppsala Stadsmission astadkommit sa har langt?

Bland de prioriterade omrddena utgar vi fran Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar
utveckling, dar vi som organisation tar avstamp i flera mal som ingen fattigdom, ingen hunger,
halsa och vélbefinnande hallbara stader och samhéllen, hallbar konsumtion och produktion, fredliga
och inkluderande samhallen.

Utfall hittills i forhallande till strategiska mal
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Forstudie for arbete bland unga genomford. Effektméatning har pabérijats pa individniva i
vissa verksamheter. Har haft mycket stor flexibilitet och snabbhet i arbetet bland t ex
ensamkommande och pd s satt 16st mycket akuta problem med boende och stéd for ca
400 unga. Fler arbetstraningsplatser har kunnat erbjudas t ex i nytt omrdde som
Matcentralen.

B. Kommunikation och opinionsbildning har varit kraftfull med stéd av seminarier, reportage,
sociala medier, kampanjer som atervinning och rostratt for alla. Volontdrmedverkan har
okat betydligt i sdval korta som langre insatser.

C. Miljparbetet genomfdr vi framst via gdvomottagning som tar emot i genomsnitt 2 ton
klader och andra gdvor/vecka samt Matcentralen som tar emot i genomsnitt 2 ton
matsvinn och hygienartiklar/vecka som annars skulle kastas. Matkassar och mat till
verksamheterna blir en avsevéard effekt. Cirkuldr ekonomi ar grundfundament i var
verksamhet.

D. Internkontrollen har forbattrats genom digitala system som gemensamt Kvalitets- och
ledningssystem, forbattrad hantering av synpunkter/klagomal och incidenter,
avtalshanteringssystem etc. Justerade policys samt nya och aven riktlinjer och rutiner
skrivs och forbattras varje ar.

E. Finansiering av verksamheten &r ett stort problem. Vi ndr inte alls malen med 6verskott
och reservkapital. Ett omrade som styrelse och ledning arbetar med.

F. Administrationskostnaderna &r mycket 18ga. Beslut om férdndrad ledningsstruktur har
fattats och genomférs 2019.

G. Dokumentation av verksamheters omfattning i kvantitativa matt genomfors.

Inom Uppsala Stadsmission arbetar vi med dokumentation och kvantifiering inom respektive
verksambhet. Vi utvecklar och préovar matverktyg enligt ovan. Ett behov och en utmaning ar att
battre kunna ta fram effekter av de insatser som gérs. Har foljer dock ndgra nyckeltal fran
verksamheterna:

Arbetstréning och anstallning

109 personer har arbetstranat. Under dret har 7 personer som tidigare arbetstranat pabérjat
anstallning med I6nestdéd inom Uppsala Stadsmission. Darutdver har 8 personer avslutat en sedan
tidigare paborjad visstidsanstallning (efter arbetstrédning) med I6nestdd. Totalt under aret har
Uppsala Stadsmission 49 anstillda med ndgon form av I6nestéd. 10 personer har efter
arbetstraning hos Uppsala Stadsmission blivit anstéllda av annan arbetsgivare. 8 personer har gatt
vidare till studier. Summa 18 personer har direkt i anslutning till arbetstréning gatt vidare till
annan anstallning eller studier. Enligt var bedémning ett bra resultat eftersom de som kommer till
oss har funktionsvariationer, svara sjukdomar och &r 18ngt fran arbetsmarknaden.

Sociala verksamheter
Mikaelsgdrden éppen verksamhet for hemlésa m fl har haft 19 006 besékare. Vagledning/lotsning
vid 690 tillfallen.

Crossroads for Eu-migranter och tredjelandsmedborgare har gett stod till 70 personer.
Kvinnobyran har gett stéd till 65 kvinnor och 15 barn.

Matcentralen har hanterat 81 ton livsmedelsdverskott. 11 000 matkassar har delats ut till 380
prenumererande familjer.

Fadderhemsprojektet har haft kontakt med 400 ensamkommande unga, 138 fadderhem dar 168
ungdomar har kunnat bo samt ordnat 113 kollektiva boendeplatser eller inneboendekontrakt.

Sammanfattning av enkatundersékningar hos deltagare i ndgra verksamheter

I den 6ppna verksamheten pa Mikaelsgarden fér hemlésa m fl i social utsatthet har en
enkatundersdkning genomforts.

En deltagarundersdkning har genomforts dar 88% svarar att de upplever ett mycket gott eller gott
bemétande och 92% upplever att de far sitt basala behov tillgodosett. 67% av de svarande
upplever att de fatt bra stéd i kontakter med myndigheter och andra natverk. 70 géster svarade.
Den ger svar pa att det individuella stédet till respektive deltagare behéver intensifieras.
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Inom arbetstraning och socialt féretagande har totalt 109 arbetstréanat under aret. Vid ett tillfalle
svarade 84% att de sjalva upplevde forbattrad halsa och att de kommit ndrmare arbetsmarknaden.
(55% av de arbetstranande vid undersdkningstillfallet svarade pa enkaten).

Hos Matcentralen ar syftet att ta hand om funktionellt livsmedelssvinn fér att tillaga och servera i
Stadsmissionens sociala verksamheter och for att dela ut genom Stadsmissionens Matkasse till
familjer i ekonomisk utsatthet.

71 prenumeranter pd matkassen har besvarat en enkat. 80 % upplever att matkassen har givit en
forbattrad hushallsekonomi och 80% uppger att de fatt en forbattrad livskvalité.

Uppsala i september 2019

Margaretha S Paras
Direktor
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